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; El Contralor Regional due suscribe, cumple
con remitir a Ud., para su conocimiento y fines pertinentes, el Informe Final N° 166,
de 2018, con el resultado del'examen practicado a la materia sefialada en el
epigrafe. : -

. Sobre el parficular, corrésponde gue esa

auforidad adopte las medidas perinentes, & implamente las acciones que en cada

caso se sefialan, lendientes a subsanar las situaciones cbservadas. Dichos

aspectos seran verificados en una proxima visita que pracligue en esa entidad, este
Organismo de Control.

Saluda atentaments a°Ud.,
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Adjunto remite a Ud., para su conocimiento

y fines peftinentes-, una copia del Informe Final N® 186, de 2018, -sobre auditoria
simplificada a los ingresos por venta de sepulturas, mantenciones y derechos, del
Cementerio Municipal de Calama, con el fin de que, en |a primera sesion que celebre-
gl Concejo Municipal, desde la fecha de su recepcion, se sirva ponerdo en
eonocimiento de ese drgano colegiado entregandole copia del mismo.

Al r:rs-par:.tﬂ Ud., debera acremtar ante asta

Contraloria Reglonal, en su calidad de gecretanc del Concejo y Ministro de Fe el
::umphmlenta de este tramite dentro dal plazu de digz {10] dias de efeciuada esa

sesion.

AL SENOR
SECRETARIC MUNECtF’.ﬁ.L DE LA
MUNICIPALIDAD DE CALAMA

E&LAM&,

Saluda atentamente a Ud.,

MARCELD CORDOVE SEGLURA
Coniraloreonal de Anlfagasta
Contralerg Genersl gala Rapubica
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. Adjunto remito a Ud., para su conocimiento
y fines pertinentes, una copia del Informe Final N* 166, de 2018, sobre auditeria
simplificads & los ingreses por venta de sepulturas, mantenciones y derechos, del
Cementenc Municipal de Calama. '

o Saluda atentamente a Ud.,

MARCELG CORDO EE;UF&
Confralor fequmatde Fhinfagasta
Cerfrsiona Genseai de fa Reputica
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A LA SERORA |
DIRECTORA DE CONTROL DE LA
MUNICIPALIDAD DE CALAMA
CALAMA
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Resumen Ejecutive
Informe Final N® 166, de 2018
Cementerio Municipal de Calama

Objetive: La fiscalizacion tuvo por objeto verificar que los ingresos propios
obtenidos por el Cementerio Municipal de Calama, por concepto de venta de nichos.
yio sepulturas, arriende y mantenciones, entre otros, hayan sido efectvamente
percibidos, se encuentren acredilados, y las operaciones asociadas den
cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que regulan la materia, respeto
de las operaciones ejecutadas en &l periodo comprendido entre el 7 de enero y el
31 de diciembre de 2017

Preguntas de la auditoria

= cPercibié el Cementeric la totalidad de los ingresos por los servicios
prestados, y fueron registrades contablemente?

» ;Da cumplimiento dicho camposanto a lo dispuesto .en el Reglamento
General de Cemenlerios?

Principales Resultados:

. S8 constatd que existian construcciones en los terrenos del camposanio,
gue no coincidian con lo establecido en la orden de ingreso que detallan los
derechos adquiridos por los contribuyentes. En efecto, se identificaron siate (7)
casos, en que las construcciones eran mayores a las infermadas en la orden de
ingreso gque mantenia el cementerio. Asimismo, respecto de una muestra selectiva
de 13 drdenes de ingreso, el cementerio no mantenia documentacion de respaido
de 3 de ellas, que acreditaran los trabajos realizados por los contribuyentes,
ascendentes a 75,32 UTM. Si bien e municipio aportd en su respuesta
antecedentes gue dan cuenta del cobro de derechos asociados a lo observado,
debera presentar en un plazo de 30 dias habiles, contado desde |la recepeian de
este informe final, k& documentacion gue acredite el efective ingreso de lo
recuperado, v el cobro de los derechos que se encuentran pendientes de pago, por
la suma de 7.8 UTM y 72,33 UTM, respectivameante, mediante |la presentacion de
las cartolas bancarias respectivas. Caso contrario, se procedera a efectuar el
reparo perinente de conformidad con lo establecido en los articulos 95 ¥ siguientes
de la ley N* 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General.

. Sa determinéd la inexistencia del registro contable para los ingresos por
percibir, por lo que esa entidad edilicia deberd presentar en un plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcion de este informe final, |a documentacion que
acredite el monto total determinado de la deuda que los contribuyentes mantienen
con esa entidad para el pericdo 2017, debiendo reconocer dichos derechos
contablemente, haciendo presente que el ‘cumplimiento de aquello sera
corroborado en la stapa de seguimiento de esta fiscalizacion.

Jopé de San Martin 2072, Anolagasta - Fono 2852100 - e-maill: anlofagasia@ coniraloria o
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. Se verifico que el cementerio municipal no contaba con un catastro de las
unidades de terreno existentes en ese camposanto, por lo que se soliclto a Ia
entidad edilicia gue prepare un registro completo del total de los terrencs con gue
cuenta ese cemanterio, con la individualizacian de aguellos vendidos v que aln
tiene disponible, de tal forma que el individualizado instrumento le permita tener un
control clare y preciso de la cantidad v ubicacion de los mismos, lo antericr, en un
plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe final, lo
gue sera materia de verficacion en una futura etapa de seguimiento.

] Se observd la falta de procedimientos por pare del Departamento de
Finanzas del camposanto, para comprobar gue & cobro de los dereches de
tarrenos son correctos, por lo cual se solicité a la Municipalidad acreditar a esta
Contraloria Regional, la implementacion de mecanismos o instancias de revision
oportunas que aseguren gue los valores cobrados se ajusten a |o establecido en la
Ordenanza Municipal respectiva, deblendo dejar constancia escrita del
cumplimiento de esas revisiones. Ello, en el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la notificacidn de este informe final, y su cumplimiento sera corroborado en
un futuro seguimiento que se practicara al efecto.

. Se constataron diferencias en los saldos utilizados en la conciliacion
bancana, respecto de aguel contenido en el Balance de Comprobacion y Saldos,
por lo que se solicito que la autoridad comunal regularice los procedimientos
conciliatorios de los periodos dbjetados y que, en lo sucesivo, establezca los
mecanismos de control gue le permitan realizar en forma correcta las conciliaciones
bancarias, utilizando los saldos contables que indica el balance respectivo. Por o
tanto, ese municipio debera remitir los antecedenets que acrediten la regularizacion
de las conciliaciones bancarias que se indican, y su documentacion de respaldo,
dentro del plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presents
informe final, lo que sara verificado en un futuro proceso de seguimiento,

- Se comprobd el incumplimiento al Reglamento General de Cemanterios, por
lo que comresponde que la autoridad comunal ordene las acciones necesarnas para
regularizar el uso y funcionamiento del recinto de acuerdo lo establece la normativa
que lo rige. En dicho contexto, debera acreditar a esta Sede Regional el estado de
las acciones ejecutadas, dentro del plazo de 60 dias habiles, contado desde la
entrega de esie documento, ¥ su cumplimiento serd comprobado en un futuro
proceso de segquimiento.

Josd de-San Mardin 2572, Antofagasta - Fono 26852100 - e-mail: antofagasia@coentraloria o




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOEAGASTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REF. N° 23.628/2018 INFORME FINAL N® 166, DE 2018,
OAF. N® 2.014/2018 SOBRE AUDITORIA SIMPLIFICADA A
; LOS INGRESOS POR VENTA DE
SEPULTURAS, MANTENCIONES Y
DERECHOS, DEL CEMENTERIO

MUNICIPAL DE CALAMA.

ANTOFAGASTA,
29 JuN [

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Entidad de Control para el afio 2018, y en conformidad con lo
establecido en los articulos 95 y sigulentes de la ley N° 10.336, de Organizacién y
Atribuciones de la Confraloria General de la Replblica, y el articulo 34 del decreto
ley N® 1.283, de 1975, Organico de Administracidn Financiera del Estado, se
efectud una auditoria a los ingresos propios obtenidos por el Cementerio Municipal
de Calama, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2017,

: El equipc que ejecutd la fiscalizacion
estuvo integrado por dofia -Claudia Petit-Breuilh Uribe y dofa Viviana Inzunza
Vergara, fiscalizadora y supervisora, respectivameante. .

JUSTIFICACION

Como resultado del enfoque de riesge gue
subyace del proceso de planificacion anual, esta Contraloria General, en uso de
sus atribuciones constilucionales y legales, ha estimado necssario realizar una
auditoria al proceso de ingresos en diversos cementerios municipales del pals.

Asimismo, a través de esta auditoria, esta
Contraloria Regional busca contribuir a la implamentacidn y cumplimiento de'los 17
Objetives de Desarmollo Sostenible, ODS, aprobados por la Azamblea General de
las MNaciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion de la pobreza, la
proteccién del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, asta revision se enmarca en
el ODE, N 16, sobre Paz, Justicia e Instiluciones Sdlidas, centrado en la
construccion de instituciones responsables y eficaces a tedos los niveles.

AL SENOR
MARCELC CORDOVA SEGURA
CONTRALOR REGIONAL DE ANTOFAGASTA

Jozé de San Martin 2072, Antofagasta, - Fono 2882100 - e-mail: antefagastag@eontraionia.cl
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Sobre |a matena, es dable sefalar gue los
cementerios son establecimientos destinades a la inhumacion o a la incineracion de
cadaveres o de restos humanos y a la conservacion de cenizas provenientes de
este ultimo procedimiento, regidos por las disposiciones contenidas en el decreto
con fuerza de ley N" 725, de 1968, del Ministerio de Salud, Cédigo Sanitario; el
decreto N* 357, de 1970, de Ia referida Cartera de Estado, Reglamento General de
Cementerios, y por sus propios reglamentos internos, debiendo tenerse presente
que corresponde a la Secretaria Regional Ministerial de Salud respectiva autorizar
la instalacién y funcionamiento de los cementerios, erematorios, casas funerarias y
ademas, establecimientos semejantes.

Cabe precisar gque el Cementeric Municipal
de Calama fue transferide por el Servicio de Salud Antofagasta a la Municlpalidad
de esa comuna, por el solo ministerio de la ley, en cumplimientc de las
disposiciones establecidas en la ley N? 18.0868, que Transfiers a las entidades
edilicias los cemeanterios y les encomienda su gestion

Actudimenta, diche camposanto es un
servicio dependiente del organismo comunal, con categoria de direccion, v su jefe
directo es el Administrador, quien esta bajo las ordenes directas del alcalde, Dicho
cementerio tiene una extension de terreno de 25 hectéreas destinadas
principalmente al cumplimiente de los sernvicios encomendados en el citado
Reglamento General de Cementerios v en ‘el Reglamentc N* 4, de 2008, de
Funciohamianto Intemeo dal Cementerio Municipal,

Luege, procede sefalar que los ingresos
operacionales. obtenidos por dicha enfidad comesponden a derachos por
sepultaciones, construcciones y venta de terrenos, establecidos por la Ordenanza
Municipal N° 9, de 2012, que fija el Texto Refundido y Sistematizado de los
Derechos y Valores a Cobrar y Percibir por la Municipalidad de Calama, la cual
fuera modificada, siendo actualizadas |as tarifas de cobros contenidas en ella, por
la Ordenanza Municipal de misma numeracion, del afo 2016.

Finalmente, es dable Indicar que las
recaudaciones de dicha instifucion son destinadas principalmente a los gasios de
mantencion, reparaciones y obras de infraestructura del recinto en comento, asi
come fambien, para el pago de servicios basicos y de perscnal de esa
dependencia, que a la fecha de la presente fiscalizacion -marzo de 2018-
comespondia a nueve (8) servidores, cuya& contratos se rigen por el Codigo del
Trabaja.

Cabe mencionar que, con caracter
canfidencial, rnemante el oficio N* 1.231, de 19 de abril de 2018, fue puesto en
conccimiento del Alcalde de la Municipalidad de Calama, el Preinferme de
Observaciones N° 166, de igual anualidad, a fin de gue furmuFara los alcances y
precisiones gue a su juicio procedieran.

it =\
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Luego, a traves del oficio N* 326, de 2018,
esa autoridad edilicia solicitd una prémoga del plazo originalmente otorgado para
dar respuesta a lo requerido, la cual fue otorgada parcialmenta por esta Contraloria
Regional, mediante el oficic N® 1.380, de 3 de mayo del presente afno.

Finalmente, es dable consignar que la
autoridad comunal evacud su respuasta, a traves del oficio N° 363, de 10 del
mismeo mes y afio, cuyos argumentos y antecedentes fueron considerados para la
alaboracion del presente informe final.

OBJETIVO

X La fiscalizacién tuve por objeto verificar que
los ingresos propios obtenides por el Cementerio Municipal de Calama, por
concepto de venta de nichos yo sepulturas, arriendo y mantenciones, entre ofros,
hayan sido efectivamente percibides, se encuentren acreditados, vy las operaciones
asociadas den cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que regulan la
materia, respeto de las operaciones ejecutadas en el pariodo comprendido entre el
1 de enero y el 31 de diciembre de 2017,

METODOLOGIA

El examen se practico de conformidad con
las disposiciones contenidas en los articulos 131 vy 132 de la ley N° 10.336, de
Organizacion y Afbribuciones de la Contraloria General de la Repdblica, la
resolucion N° 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas
por este Organismo Contralor; y los procedimientos contenidos en la resclucion
exenta N* 1485 de 1996, que Aprueba Normas de Control Interno de esta
Entidad, ambas de este origen, considerando los resultados de evaluaciones de
contral interna respects de las materias examinadas, e incluyd, entre ctros
procedimientos, la solicitud y analisis de documentos, el examen de cuentas sobre
las ventas de derechos de terrenos efectuada durante el afio 2017, la recepcion de
declaraciones de trabajadores de esa dependencia, validaciones en terreno y la
aplicacion de otras pruebas que se estimaron apropiadas segun las circunstancias.

Cabe hacer presente, que se calificaron las
ohservaciones de acuardo 3 su nivel de complgjidad, siendo altamente complejas
(AC) o complejas (C), si conforme a su magnitud, reiteracion, detrimento’
patrimanial, eventuales responsabilidades funcionarias comprometidas, entre otros
aspectos, son consideradas de especial relevancia por este Organismo
Fiscalizador, mientras gue son medianamente complejas (MC) o levements

complejas (LC) aquellas que causen un menor impacto en los criterics sefalados
anteriormentea.

UNIVERSO ¥ MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por el Cementerio Municipal de Calama, se determing que, desde
A R el 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, dicha entidad percibid ingresas por

@
Josd de San Mariin EQ?Ei Antofagasta - Fono 2652100 - e-mall: anfofagasta@ceantralosia ol
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concapto de venta de nichos y/o sepulturas, derechos de sepultacién y renovacian
de los mismos, entre otros, por la suma total de § 193.607.755, examinandose en
asta oportunidad el 10,7% de los mismos, esto es, § 20.846.627, segin se detallaa
continuacion.

Tabla N* 1: Universo y muestra de |los ingresos del Cementerio Municipal de Calama.

UNIVERSO MUESTRA EXAMINADA
MATERIA e ——— :
REGISTROS ""':E;’}m REGISTROS mc;gjm (%)
lngTEsnE 2017 1447 183, 897 755 a5 20 8468 827 | 107

Fuente: Elaboracion progia Unided de Control Externo, UCE, sobre |3 base de |a informacitn aportada por el
Cemanterio Municipal de Calams,

El listado y detalle’ de Ios ingresos
examinados en esta auditoria, se expone en el anexo N® 1 del presente informe
final, v considera solo operaciones por venta de derechos de temreno. :

De las 35 operaciones mencionadas, esta
Contraloria Regional selscciond una submuestra de terrenos, squivalente a 18
“sepUituras, que involucran ingresos por la suma de & 11.731.508, que representan
el 36% de la muestra total, con el objetivo de verificar que las ventas registradas en
las ardenes de ingreso, fueran coincidentes con los trabajos desarmrollados en el
lugar, asi como también, que los valores cobrados en dichas oporiunidades se
hayan ajustado a lo establecido en la nombrada Ordenanza Municipal N° 9, de
2016. El delalle se expone en anexo N° 2, del presente documento.

. Por ofra parte, de la muestra determinada,

se practico una validacion en terreno a los domicilios de 20 contribuyentes,

asociados a las ordenes de ingreso remsadas La identificacion de los mismos 2
‘precisa en el anexo N° 3.

Cabe mencionar que, sin perjuicio de o
anterior, esta Entidad Fm::ahzadnra selecciond una muestra analitica con el fin de
comprobar la integridad de los archivos electronicos gue dispone el Cementerio
Municipal para registrar en forma extracontable los deudores por creditos gue
mantiena por concepto de venta de derechos de terrenos, derechos de sepultacion,
construccidn, entre otros, constatando la existencia de un archivo Excel con un total
de 466 registros, examinandose 24 de allos

Adicionalmente, se comprobd la integndad
de las nominas de deudores por conceplo de vencimiento en la ocupacion de
sepulturas, contenidas en un archivo Excel que constaba de 1.726 inscripciones,
gxaminandose un fotal de 34.
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La composicidn de las partidas que se
indican en el parrafo anterlur se muestra en los anexos N™ 4 y &, del presenie
documenta.

La informacion utilizada para el examen de
cuentas practicado fue puesla a disposicidn de esta Contralorla Regional por la
Tesorera de la Municipalidad de Calama, con fecha 22 de marzo de 2018.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado se determinaron las
siguientes situaciones;

I ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Como cuestion previa, es GOl destacar que
conforme con la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, gque aprueba
normas de control interno a aplicar por parte de los servicios publicos vy las
municipalidades, y que por medio de la circular N° 37 556, de igual afio, se hicieran
de cbligatoriedad para eéstos, establecid en el numeral 1° que el control interne es
un instrumento de gestién que se utiliza para proporcionar una garantia razonable
de gque se cumplan los objetivos esfablecidos por la direccion, siendo de su
responsabilidad la idoneidad y eficacia del mismo. El director de toda institucion
piblica debe asegurar no solo el establecimiento de una estructura de control
interno adecuada, como asi tambien su revision y actualizacion permanente a
objeto de mantener su eficacia.

Precisado lo anterior, durante la auditoria
se evidenciaron deficeencias especificas de control gue debilitan la efectividad de
los procedimientos dispuestos por esa entidad edilicia para el mangjo de los
recursos asociados a la materia auditada, las que se exponen a confinuacion:

1. Debilidades especificas de control interne en el Cementerio Municipal.
1.1 Inexistencia de un catastro de las unidades de terrenos del camposanto.

Se verifico gque el cementerio municipal
cuenta con un plano general de su espacio fisico, aprobado mediante escritura
publica N°® 438, del Registro de Propiedad a cargo del Conservador de Bienes
Raices, Comercie y Archivero Judicial de la Provincia de El Lea, en el cual se
identifican las medidas del terreno ¥ los dieciseis (16) patios con gque cuanta dicho
recinto. Adicionalmenie, se advirtid la existencia de un plano confeccionado peor el
Administrador del camposanto, en el cual se detallan los patios, los pabeliones de
adultos, parvulos vy lactantes, la ubicacion de mausocleos, piletas y la oficina de
administracion.

Sin perjuicio de lo anterior, este Organismo
de Control obsarvo que el referido cementerio no contaba con un catastro de las
unidades de terrenos fiscales y de propiedad de pariculares que se encuentran
situados en el interior de dicho recinto, situacion que no permite determinar en

Jose de San Marin 2972, Antofagasta - Fono 2852100 - e-mail: antefagastai@contratoria.cl
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forrma clara y precisa la cantidad y ubicacion de los terrenos vendidos y las

_sepultaciones que s& han realizado en ese lugar, prwncandn una limitacion al

alcance de la presente fiscalizacion.

Lo anterior, fue confirmado por don Ernesto
Mancilla Pizarro, Administrador del camposanto, mediante declaracién prestada a
esta Contraloria Regional, con fecha 6 de abril de la presente anualidad, en la cual
sefiald gue no cuentan con antecedentes historicos de los terrencs del
establecimienio, sin embargo, se encontrarian actualmente realizando un catastro
de las turnbas v sepulturas existentes en el lugar.

Sobre la materia, es dable sefalar qus la
inexistencia de este tipo de informacidn, constituye una debilidad de control interng
gue impide tener una ceriaza razonable, por una parte, de la cantidad de unidades
de terrenc actualmente en uso, como de aguellas disponibles para la venta de
derechos, v por otra, de las coordenadas en las cuales estas se encuentran
ubicadas.

Al respeto, &l numeral 48 de la mencionada
resolucion exenta N® 1.485 de 2018, establece que la. documentacion sobre
transacciones y hechos significativos debe ser completa y exacta y facilitar al
seguimiento de la transaccion o hecho (y de la informacion concerniente) antes,
durante v después de su realizacion, lo cual no acontece en la especie.

Sobre la materia, el alcalde de la
Municipalidad de Calama, es su oficio de respuesta adjuntd un listado con el detalle
de las fumbas vy terrenas que se encuentran en estado de abandono v deteriorn en
el menfado campesanio, el cual contiene la ubicacion de la sepultura, nombre del
fallecide v la fecha en gue ccurrio la sepultacion,

De la rmevision a los antecedentes
aportados, corresponde aclarar en primera instancia que la dehllidad que le fue
representada a esa institucion, tiene que ver con la ausencia de un catasiro del
total de los terrencs, nichos v sepultaciones gque dispone ese cementerio v no solo
respecto de aquellos gue se encontrasen en estado de abandono, por ende, el
listado remitide en esta oportunidad, no resulta suficiente para corregir el hecho en
comento, siendo procedente mantener la cbhservacion en comento.

1.2 Falta de uniformidad de criterios para definir ubicacion de nichos y terrenos.

En relacién con lo expuestoc en el numeral
anterior, se constatd que, si bien el cementerio cuanta con un sistema general de
referenciacion para definir la ubicacion de cada una de las sepulturas yfo unidades
de terrenos vendidas, individualizada por pafios, corridas y sitios, esta no presenta
un criterio uniforme en su utilizacian, En efecto, segin lo chsemvado por este
Organismo de Control en terreno, establecer la localizacidn de dichos bienes
depenche del criterio del servidor de tume en el camposanto, guien es el encargado
de mostrar a los interesados 1os nichos o terrenos disponibles.

José de San Mertin 2672, Antofagasta - Fono 2682100 - e-mail: antofagasta@contraloriacl
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Lo anterior fue corroborado por esta Sede
Regional, mediantz el procedimiento de validacion en terreno, en la cual se verifict
que exieten distintos criterios para contar las corridas y sitios; por ejemplo, desde
arriba hacia abajo, desde abajo hacia arriba, partiendo desde una sepultura
utilizada como referencia, etc., lo cual finaimente deriva en que distintos capataces
pueden utilizar diversos metodos para intentar ubicar el mismo terreno.

Cabe sefalar a modo de ejemplo, que con
fecha 28 de marzo del presente afo, esta Entidad Fiscalizadora visitd las
dependenciaz del cementaric municipal, con la finalidad de validar la venta de un
terreno categoria "adulto”, registrado con la crden de ingreso N° 98201700000067,
de 4 de enero de 2017, ubicado segdn los antecedentes tenidos a la vista, en el
patio 13, comda 3, sitio 10, oportunidad en la cual fue mostrado un terreno con la
construccion de cinga (5) nichos. Luego, en una segunda visita realizada el dia 6 de
abril de 2018, el Administrador del cementeric informd que tras analizar la
ubicacion de |a venta que se le solicitc mostrar en la primera visita, se percato de
un arror en la referencia del sitio vy gue el terreno en cuestion, correspondia al sitio
adyacente al mostrado en primera instancia, verificandose gue este alimo era
coincidente con los derechos cobrados en la orden de ingreso individualizada,
correspondiente a la venta de una porcion de terreno.

La situacion en comento no hace mas que
comprobar |a falta de uniformidad vy claridad respecto de |a ubicacion de los niches

y terrenos del citade camposanto, lo cual imposibilita una correcta administracion,
supervision vy fiscalizacion ' de los terrenos de gque se trata, originando esta
debilidad, el resgo de gue exista mas de una unidad con las mismas coordenadas
de referencia para su ubicacion, dificultando cualquier labor de inspeccion que se
requiera practicar en el lugar, como ocurnid en la presente fiscalizacion.

En o pertinents, la auvtoridad comunal
preciso en su respuesia, que, en el mes de junio del presente afio, comenzaran a
trabajar en la sefializacion de los patios, identificando ias corridas y sitios que estos
disponen, en un orden de poniente a criente y por sitics de norte a sur

Sobre este punto, cabe sefalar gue la
situacion en comento, comesponde a un hecho consolidado que no le ha permitido
al campo sanio disponer de los controles basicos para la realizacion de
inspecciones en el mentado lugar. Asimismo, resulta procedents indicar que, si
bien la entidad propone y anuncia la realizacion de ur trabajo de referenciacion en
el cementerio, a partir del mes de junio de 2018, y considerando que la medida no
se ha levado a cabo adn, no es posible determinar la efectividad de la misma, por
o gue comesponde mantener el hecho abservado. i

1.3.  Auséncias de controles sobre los espacios fisicos susceptibles del cobro de
derechos. g

Se verificd que la administracion del
cementerio municipal si bien cuenta con un registro de los tarrenos vendidos no

Reavdesarrolla analisis sobre los mismas, gue le permitan llevar un control respecto de

2}
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s derechos que son susceplibles de cobro vy que emanan de esas mismas
transacciones, como ocurre con €l derecho que se recauda por la consfruccion de
sepulturas ylo nichos o por &l de llevar a cabo la sepultacion, los cuales estan
directaments relacionados y se originan obligatoriamente en forma posterior a la
compra del sitio respactivo.

En este contexto, es del caso sefalar que
la situacion descrita no le permite a la entidad, disponer de un control o
planificacion sobre los futuros ingresos que pusden percibir en el recinto seguido
de la venta de un terreno, siendo esto confirmado tanto por la Jefa de Finanzas y el
Administrador del aludido cementerio, mediante declaracion prestada a esta
Contraloria Regional con fechas 5 y 8 de abril del presente afio, respectivaments.

A mayor abundamiento, cabe hacer
presente que el Reglamento General de Cementerios ya citado, expone en su
articulo 35 que el adquiriente de un terreno para sepultura contrae desde |a fecha
gue se le expida el titulo respeclivc la obligacion de iniciar los trabajos de
canstruccion dentro de un afio, y que en caso de no cumplir con esta obligacion la
administracion del cementeric podra recuperar los terrenos vendidos, restituyendo
al interesado el cincuenta por ciento de su valor a la época de su devolucion.

a0bre el particular, don Emesio Mancilia
Fn:sm: -Administrador- precisd que ha hecho-uso de la atribucion que se expone
solo una vez, entendiendose lo anterior, por la ausencia de registros y controles
gque la permitan aletfar de la caducidad referida v del eventual derecho de
recuperar log terrenos qua no cumplisron con la periodicidad de construcaidn.

La situacién precedentemente expuesta da
cuenta de una debilidad de control intermo que impide mitigar el riesgo de gue los
recurscs provenientes de futuros derechos que deben adquirir los contribuyentes
del camposanto no se hagan efeclivos, y gue no-se tenga la informacion adecuada
para hacer ejercicio de la mencicnada facultad. .

Cabe hacer presentz en relacidn con esta
materia, que el citado numeral 46 de la referida resolucidn exenta N° 1,485,
establece que la documentacién sobre fransacciones y hechos significativos debe
ser completa y exacta y facilitar &l seguimienta de la fransaccion o hecho (y de 1a
informacion concerniente) anfes, durante y después de su realizacion, lo cual no
ocurma an la espacie.

En este contexto, la insfitucidbn sefald
haber instruido al personal administrativo del cementerio municipal, instaurar un
sistema de carpetas por cada construccion de mausoleos y nichos, sin que se
acreditase ante este Organismo de Confrol, que la referida medida haya sido
nofificada a los funcionarios de dicha dependencia, mediante los canales formales.

Cabe sefalar, respecto de la aludida
medida, que la observacion formulada por asta Contraloria Regional ieng que ver -
n una ausencia de controles que permitan mantener informacidn fidedigna de la
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totalidad de los terrenos v construcciones que pudiesen ser susceplibles de cobros
en ese camposanto, por tanto, &l sistema de carpetas que se indica no cubre la
debilidad expuesta por completo, debiendo ser extensible a todos los terrenos del
cemeanterio gue cuentan con consirucciones,

Par ofro lado, resulta imporiante aclarar,
que el hecho observado, corresponde a una situacion que ha perdurado en el
tiempo, por ende, cualguier control gue se pudiese crear de ahora en adelants no
aminora el riesgo al que fue expuesto ese cementerio en los anos anteriores.

Considerando que &l control sugeride por la
entidad no resulta suficiente, y tampoco existe evidencia respecto de su
implementacién, procede mantener la observacion en (odos sus términos.

1.4. Incumplimiento al reglamento intermeo del camposanto.

Como resultado de las indagaciones
practicadas, se advirtic que el municipio cuenta con el Reglamento N° 4, de 12 de
septiembre de 2008, sobre Funcionamiento Interno del Cementerio Municipal de
Calama, &l que fue aprobado por el Concejo Municipal, mediante Acuerdo N° 212
del mismo afo.

Al respecto, s& constaté que el referido
documento establece procedimientos que no son cumplidos a cabalidad por el
personal del camposanto, destacando los siguientes:

a) El reglamento interno prevé en au
arliculo 8°, sobre el olorgamiento de crédilos, en el literal a), que, para &l pago de
los derechos, el administrader los podra conceder hasta B meses, y hasta un
maximo de 12 meses con auterizacion del Alcalde, previo informe socioecondmico
elaborado por la Direccion de Desarrolle Comunal, DIDECO. Asimismo. las letras
b) v c) disponen que, para tramitar un credito, se debera solicitar al deudor un aval
que se responsabilice como codeudor, debiendo ambos firmar un pagaré, con sus
firmas autorizadas ante Notario POblice.

f) El articulo 73 del mismo documento,
respecto -de las regularizaciones de terrenos, sefiala gue los duefios que no
cuenten con la documentacién que acredite su pertenencia, deberdn presentar al
administrador del campesanto una solicitud que indigque los antecedenies del
solicitante, los del fallecide y la ubicacion de la sepultacién, ademas de una
declaracion jurada notarial Bn que se establezca que son los dnicos o mas
cercanos sobravivientes del fallecido.

g} Finalmente, esa reglamentacion interna
precisa en su articula 15, que el adminisfrador del camposanto debera mantener un
registro de los contratistas gue ejecuten obras de construccion en el recinfo .y
donde se entreguen las bases y antecedentes gue estipulen los deberes vy
requisitos gue deben cumplir.
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De los procedimientos expuestos en los
iterales precedentes, la Jefa de Finanzas del camposanto, mediante declaracicn
prestada a este Organismo Fiscalizador, con fecha § de abril de 2018, indicd en
relacién al oforgamiento de créditos v la emisidn de un pagaré por parte de los
contribuyentes, que este se hizo obligatorio sélo hasta el afo 2005, lo anterior,
porgue los deudores debian incurrir en gastos notariales y concurrir con un aval,
condiciones con las que no cumplian en su mayoria, por lo que se dejd de solicitar.

Manifiesta, ademas, sobre los documentos
gque se deberian exigir para el proceso de regularizaciones de terrenos
sepultaciones -que se citan en la letra b) precedente-, que al menos ella no los
solicita y desconoce si el Administrador del camposanto los requiere al momento de
iniciar el procadimiento. Consultado este dltimo funcionario, sostuvo que tampoco
exige la mentada documentacion, argumentando que el camposanto se encuentra
en una etapa final, sin disponibilidad de terrenos que ofrecer.

Sobre este punto, v de la revision de los
Ingresos respectlms se observo gue, para tres tramites de renovacion, cuyos
ingresos asociados correspondian a los folios N™ 12,726, 13.363 y 13.386, todos
del 2017, se constatd que no se acompand ningdn ofro documento que acreditara
la propiedad del terreno yio sepuliura del contribuyente como lo exige el mentado
reglamento inlamao.

Finalmente, en relacién con el literal ¢), el
Administrador sefiald que no cuenta con un registro actualizado de los contratistas
que se encuentran autorizados para ejecutar obras de construccion yo mantencion
de nichos en esas dependencias, pero que se le entregan las facilidades a los
adguirienies y duefios de terrenos para que lleven a sus maestros, los cuales
serian presentados ante la administracian, '

En relacion a las situaciones en comento,
es del caso sefialar que el incumplimiento de esios procedimientos, apare de
transgredir las politicas internas de funcionamiento del camposanto, resultan ser
contrarias a lo nomado por la resclucion exentas N® 1485 vya citada, en
conformidad a su numeral 60, el cual prevé gue |a asignacion, revision vy
aprabacitn del trabajo del personal debe tener como resultado el contral apropiada
de sus actividades. Elle incluye (1) la observancia de los procedimientos y
requisitos aprobados, (2) la constatacion y eliminacidén de los errores, los
malentendidos y las practicas inadecuadas, (3) |a reduccion de las probabilidades
de gque ocurran o s& repitan actos ilicitos y (4) el examen de la eficlencia y eficacia
de las operaciones. La delegacion del trabajo de los supervisores no exime a astos
de la obligacitn de rendir cuentas de sus responsabilidades v tareas.

En su respuesta, la entidad municipal
manifestd gue |a administracién del cemeanterio, adopto las medidas corraclivas y
que en lo sucesivo aplicara y dard cumplimiento a lo establecido en el Reglamenio
Interno MN" 4, de 2008.
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Al tenor de lo expuesto, es dable sefalar
gue de los documentos que conforman el expediente de respuesta, no se
acompanaron antecedentes que acreditaran los procedimientos con los cuales esa
entidad comenzaria a ajustarze a su reglaments ¥ quiznes serian los responsables
de llevar a cabo cada una de las exigencias que se indican, por-ende, se debe
manter por ahora la observacion, hasta que se constate la aplicacion de los
procedimientos descritos por ese municipio,

1.5. Ausencia de procedimientos por parte del Departamento de Finanzas del
camenterio municipal, que permitan validar el correcto cobro de la venta de los
derechos de femanos.

Se advirtid que las transacciones gue dan
origen al cobro de @ compra de derechos de un temreno, Se inician en &l
cementerio, con la emision de un memorandum, en el cual se identifican los datos
del interesado, las cantidades adquiridas, las medidas del terreno, la ubicacian y el
valor del mismo, para gue luego el interesado proceda a la formalizacion de la
compra y posterior pago, en la oficina administrativa del cementerio, ubicada en el
edificio consistorial, '

Luego, la Jefa de Finanzas -con el citado
memorandum del cementeric-, inicia la transaccion contable de |a recaudacion, en
base a la informacion contenida en el mentado documento, sin que exista una
instaricia previa de validacién respecto de la informacion contenida en el mismo, ni
un resguarde de dicho documento, con motivo de realizar inspecciones posteriores,
puesto que es eliminado y dejado fuera de log antecedentes que respaldan |a
venta. i

Al respecto, mediante declaracidn prestada
a esta Sede Regional, la Jefa de Finanzas del camposanto corrobord que sdlo
afectia una verificacion de los valores cobrados, respeacto de la cantidad, categoria
y dimensiones que se indican en el documente originado en el cementerio; y que
estos datos sean concordantes -en términos numeéricos- con lo establecido en la
Ordenanza Municipal N* 9, de 20186, de la Municipalidad de Calama, apartado Vill,
sobre "Derechos a ser girados por el cementerio”, pero que én ninguna instancia se
valida en terreno |a informacion contenida en ese papel.

Asimismo, explica el Administrador del
cementerio gue la situacién en comento, alguna vez habria estado mas contrclada
definiéndose que solo &l realizarfa las ventas de terreno, sin embargo, ello no
siempre @s posible.

Sobre el particular, es del caso sefalar gue
la situacion en andlisis deja en evidencia el riesgo manifiesto de que se estén
formulando cobros informados a la jefatura de finanzas, gue difieran de las
cantidades, caracteristicas y reales dimensiones de los terrenos vendidos. En este
contexto, es dable recordar que el humeral 19 de la ya mencionada resolucion N°
1.485, de este origen, establece que la estructura de control interno debe
proporcicnar una garantia razonable de que se cumplan los objetivos generales, lo

Joz& de San Martin 2872, Antofagasta - Fono 2852100 - e-mall: antofagastaicontralonia.cl
13



CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA,
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

cual, a la luz de lo expuesto, no es posible de verificar,

En relacion a este punto, &l municlpio
manifestd que, a través del memeorandum intemo N° 49, de 10 de mayo del
presente afio, se instruyd a la Jefa de Finanzas del camposanto, que deberd
trimestralmente validar la compra y cobro de la venta de los derechos de ferrenos,
evacuando un informe del resultado de aguello.

Es procedente indicar, respectoc de la
medida gue anuncia la entidad en su respuesta, que esta bliene gue ver con un
control detectivo, que se reallzara posterior a la venta de terreno ¥ no en una
instancia previa, es decir, antes de que se perfeccione el hecho economico, que
comesponde-al nesgo identificado en la presente cbservacion.

Ahora  bien, en atencidn a aue el
mecanismo gue se alude no ha sido puasto en marcha adn por esa entidad edilicia,
¥ resultando este ineficiente por 56 solo respecto del riesgo que se advirtid en la
operacion de venta del terreno, se mantieng la obsernvacion formulada en este
numeral.

1.8. Inexistencia de un manual de cobranzas.

_ Se observd gue el Cementerio Municipal de
Calama no habia dispuesto un procedimiento formal gue permitiera identificar
acciones claras y oporiunas sobre |a periodicidad y responsabilidad de las
cobranzas, asi como tampoco |as sanciones que se deberian aplicar respacto de la
existencia de retrasos-@n saldar las deudas por parte de los contribuyentes, lo cual
fue corroborada por la Jefa de Finanzas v el Administrador de dicho camposanto,
por medic de declaracion prestada a esta Entidad de Control.

Lo anferior, no se ajusta a lo estipulado en
&l numeral 45 de la ya mencionada resoclucién exenta N° 1.485, de este origen, &l
cual consigna gue "La documentacion relativa a las estructuras de control interno
-debe incluir datos sobre la estruciura y politicas de una institucion, scbre sus
categorias operativas, objetivos y procedimientos de control. Esta informacion debe
figurar en documentos tales como la guia de gestion, las politicas administrativas y
los manuales de operacian y-de contabilidad”,

Sobre el particular, la entidad municipal
informé que mediante el memorandum N° 48, de 8 de mayo del presente ano, se
solicitd al alcalde decrefar la aprobacion y vigencia del manual de cobranzas
existente en la enfidad. Asi también, se adjuntd un borrador de dicho documento, el
cual habria sido remitido para el estudio de la autoridad comunal.

Respecto de ko que se indica, es dable
hacer presente, que no obstante el caracter de borrador del documento, analizado
el mismo, s2 advierte que este carece de los atributos necesarios para establecer
procedimientos de l:n:rhranzas. ya gue solo defalla las funciones de los
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En esle conlexto, es necesario destacar,
fgue los manuales de procedimientos deben consignar metddicamente |as acciones
V¥ operaciones gue deben seguirse para llevar a cabo las funciones del servicio, asi
como también deben permitir un seguimiento de las actividades en una sscuencia
logica y -en un tiempo definido. Por lo fanto, la presente obsevacian debe
mantenerse. i

1.7 Conciliaciones bancanas.

s o =y Falta de visacidon y autorizacion de los saldos expresados en las
conciliaciones bancarias.

En relacion con las conciliaciones
bancarias del periodo 2017, asociadas a la cuenta coriente N° [ . e
Banco Crédito e Inversiones, BCI, en la que se ingresan todas las recaudaciones
originadas en & Cementeric Municipal de Calama, y producte de la revision
efeciuada sobre |las mismas, se advirtio que una vez preparadas, esias no son
revisadas por ia jefatura correspondiente, sin dejar constancia del control que debe
efectuarse sobre su comecia preparacion, venficando, ademas, gque sean
concordantes con los saldos de disponibilidades que deben mantenerse, situacion
gus no permite adverdir las eventuales discrepancia gue puede presentar la
concilicaion bancaria, considerando que el citado procedimiento es un control clave -
indepandianta que busca disminuir &l riesgo de errores, realizado por una parsona
distinta de quien la prepara.

Lo sefalado precedentemente incumple lo
dispuesto en @l numeral 58, de la ya mencionada resclucion exenta N° 1.485, de
18986, el cual dispone, en lo pertinente, que los supervisores deben examinar y
aprobar cuando proceda el trabajo encomendade a sus subordinados, lo cual no
acantecid en la especie.

En =u contestacion, la autoridad comunal
confirma |a debilidad observada, indicando gque dichos documentos no fueron
remitidos en su oportunidad a la Direccion de Finanzas de ese municipio, para su
respectiva revision vy firmas correspondientes.

Vale consignar, gque en la respussta esa
entidad edilicia no sefiala cual sera el procedimiento a seguir en lo sucesivo y en
gue plazos o qué funcionarios intervendrian en |a revisién del proceso conciliatorio
del cementerio.

En vitud de o expuesto, v en

" consideracion de que el riesgo advertido por la omisidn de instancias de revisidn no

puede ser cubierto en el pasado, sino que sclo para operaciones futuras,
corresponde mantener la observacion,
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A
Balance de Comprobacion y Saldos.

Diferencias en los saldos utilizados en la conciliacidn bancaria respecto dal

Da la revision efectuada a los estados
conciliatorios de la cuenta corriente ya mencionada, se advitio que el valor
utilizado como saldo contable no se condice con &l monta consignado en &l balance
de comprobacion y saldos de los referidos periodos, segun s& expong a
continuacion:

Tabla N* 2: Diferencia de saldos segin conciliacidn bancaria v contabilidad

SALDO SALDO CONTAELE |

CONTABLE SEGUN BALANCE |
PERICDO SEGUN ' DE ' DIFERENCIA

CONCILIACION | COMPROBACION Y | (%)

BANCARIA SALDOS |
it ] ot ] Al (5) (3) o L e
Enerc 206,545 -30.475.861 |  30.772.508
Febrero -3.212.927 -33.702.876 | 30489940
Marzo i 5.508 285 21815845 | 27415230
Abrll | 23.641.016 | 297.274 | 23.343.742
Maya | 33.005.733 11.840.488 | 21165244
dJunio | 0 32.215.754| 2 12463701 19.752.053
Juio | 44.824.130 | 15,326,557 | . 29297573
Agosto | 40148440 | 21.713.581 27 432 B59
Septiembra 43.656.737 | 17415508 | 26140741
Octubre | 43,874,770 10621656 | 24263114
“Noviemnbre 42 117.280 18.306.826 | 23810454
Diciembre 38.413.504 16.471.130 | 22042374

Fuerda: Elaborackén propla UGE, en-base a infarmacidn extraida desde los balances o
comprobackdn y saldos, v [ag concillacienes banearias dal periedo 2017, proporcionados
por-&f Camentens Munadipal de Calama

Consultada sobre la materia, la Encargada
de Conciliaciones Bancarias del cementerio indico, mediante declaracion prestada
ante este Organo Fiscalizador, que la diferencia a gue se refiere la tabla
precedente se produce porque no utiliza los saldos contables para la confeccion del
control conciliatorio, sino que para dichos efectos emplea el que le es informado
por el Departamento de Tesoreria de ese municipio.

Al respecto es dable sefalar que la practica
referida impide verificar la real existencia de los recursos pablicos que deben
manienarse en la cuenta corriente en referencia, vy, por ende, de advertir en forma
oporiuna la pérdida o sustraccion de los fondoes que se administran en ella.

Finalments, resulta importante aclarar que
la finalidad de la conciliacion bancarna es confrontar las anotacionas que figuran en
las cartolas bancarias con el libro banco contable, a efectos de determinar si
existen diferencias y, en su caso, el origen de las mismas. Ademas, ellas permiten
verificar la igualdad entre las anotaciones contables y las desviaciones que surgen
de los resimenes bancarios, efectuando el colgjo mediante un gjercicio basico de
control, basado en la oposician de intereses entre Ia entidad y el banco, debiendo
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pracficarse ménsualmente. segin lo instruido por este Organismo de Contral en el
oficio N® 11.629, de 1882, el cual imparte instrucciones al sector municipal sobre

manejo de cuentas comientes,

] En lo pertinente, esa municipalidad a través
del Subdepartaments de Conciliaciones Bancarias, manifestd que las
conciliaciones fueron confeccionadas por el Departamento de Tesoreria en el afio
2016, a raiz de una fiscalizacién practicada por esta Entidad de Control, utilizando
para |la elaboracion de las mismas €l saldo de la carlola bancaria, ya que este
procedimiento no era llevado a cabo desde el ano 2008,

Luego, agrega que le comrespondia a la
Administracion del Cementerio, confeccionar las conciliaciones de afos anteriores
y comregir pesibles inconsistencias contables que se detectaran, ya gque. dicho
personal es el responsable de las contabilizaciones realizadas en la cuenta banco
invelucrada.

; Sobre el particular, la institucion no aponto
antecedentes que permitan aclarar el hecho observado y corregr los saldos
contables ufilizados para I8 confeccion de las conciliaciones bancarias
cuastionadas, en lo puntual, algdn analisis gue permita justificar la consideracion de
valores distintos a los contables, lo que implica que no es posible otorgar un grado
de confianza respecto de la elaboracién de dicho procedimiento, pues no se
advierts para los’ mentados periodos que haya existido un real cotsjo conciliatorio
en relacion con los saldos contables y las disponibilidades en la cuenta corriente de
dicho camposanto, siendo procedente mantener |a observacidn en todos sus
terminos,

Il. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
1. Reqistro de deudores

Cabe hacer presente que el ceamanteario en
estudic, cuenta con libros para el registro de los contribuyentes que han solicitado
créditos para el pago de adquisiciones de terrenos, sepuliuras o derechos de
renovacion y construccion, entre otros, el cual es actualizado en forma manual por
la Jefa de Finanzas de dicho recinto, cuyas anctacipnes datan desde el afo 1982 a
la fecha de la presente fiscalizacién -marzo de 2018-, v son resguardades en la
oficina administrativa del cementerio, segun fue posible comprobar.

Del mismo modeo antes expuesto, esta
Contraloria Regional verfied, dquea ean dependencias del camposanto, el
Administrador de dicho recinto dispons de un registro de las sspuliaciones gue se
han llevado a cabo en el lugar, las cuales tambien son. llevadas mediante un
registro manual en libros, que contienen informacion desde el afio 1930, la cual
habria sido propercionada por el Servicio de Salud Antofagasta, cuando dicha
organizacién mantenia la administracion de los cementerios, v desde el afo 1982 a
la fecha, con antecedentes registrados por la propia administracion municipal.

Y losd de San Manin 2072, Antefagasia - Fono 2852100 - email: anlolagasta@ooniralria.
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Sobre o expueste en los parrafos
precedentes, es del caso sefalar gue los aludidos libros han permitide a la
administracidn del camposante oblener Informaciton acerca de los lapsos de
ocupacion de las sepulturas temporales de largo o corto plazo, para cobrar los
derechos de renovacion de éstas, de acuerde ‘a lo establecido en el citado
Reglamento General de Cementerios, v en la Ordenanza Municipal N o, de 20186,
antes mencionada.

Ahora bien, este Organisme de Control
constato gue la administracion del cementeric municipal ha realizado un trabajo
consistente en traspasar estos registros manuales a planillas Excel, de tal forma de
contar con los medios necesarios que le permitieran ejercer control sobre los
derechos por cobrar.

Considerando lo expuesto y lo previsto en
el arliculo 41 de la citada reseolucion exenta N° 20, de 2015, de este origen, que
sefiala que la informacion suminisirada por el auditado sera sometida a un proceso
de analisis, con el fin de comprobar, entre olros aspeclos, su integridad vy
veracidad, esta Entidad Fiscalizadora tuvo acceso a las mentadas planillas vy
selecciono en forma analitica, una muestra con la intencion de validar su contenido,
fantc de los deudores por créditos, como los morosos por vencimiento de
ocupacion de las sepulturas temporales, para comprobar gque esta fuera
coincidente con los registros fisicos e historicos, advirtiendo del procedimiento
realizado las siguientes situaciones.

1.1. Registros de deudores por creditos.

Se  observd que el registror Excel
proporcionado por el cementerio contiene informacién proveniente desde el afio
1996 al afo 2017, evidenciando que el citado registro carece de la totalidad de
informacién para su analisis.

En efecto, seleccionados los datos de 24
contribuyentes, y al ser contratastada la informacion de la planilla con los
aniecedentes contenidos en los hibros fisicos, se obsenvo que |os saldos de las
deudas de |a base de datos consideran un valor mayor a los registrados en los
libros. Io cual se advierie para los deudares que sa originaron a partir del afio 2003,
seqin se puede apreciar a modo de ejemplo, en el siguiente cuadro, mientras que
el detalle completo de las partidas revisadas, se encuentra contenido en el anaxo
N® 4, de este infarme final:

Tabla N® 3: Diferencias en saldo de la deuda.

e

UBIGAGION | FECHADE | oietre | PENDIENTE
N oon ~  [DELTERRENO| RESISTRO | ENUTM | ENUTM
‘ ADUQRRIDO | J-Wh | SEGUN | SEGUN
_____ PLANILLA |  LIBRO
| PiD-CE-86 | 27-02-2003 420 | 182
| L2717 08-07-2004 e e
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NOMBRE DEL
DEUDCR

' | SALDD SALDO
UBIGACION ;Egﬁ.gg PENDIENTE | PENDIENTE
DEL TERRENO| " r7 o ENUTM EN UTM
ADUQIRIDD neupa | SEGUN SEGUN
= | PLANILLA |~ LIBRG
N2-3-48 05:04-2005 | 873 4.32
_ G-548 | 26-01-2006 | 60 0 0 EEge
G242, | 04102007 | T.74 5,00 |

Fueniz. "Elaboracén proga UCE, en base a planilla Excel y libros con Ios mgistres de los deudores,
proporcionades por |a jefa de finanzae, del Cemantario Manicipal de Calama
Asi tambien, s& ocbservd que en tres (3) de
los casos estudiados, se generarcn pagos durante el afic 2017, los cuales no
fueron descontados de |a mentada planilla a la fecha de esfa auditaria -marzo de
2018-, segun se aprecia en el siguiente cuadro;

Tabla MN® 4: Diferencias an saldn'd;a la deuda

SALC -
0 T fEEHA DE PENDIENTE FlEi:!'[;i EETE - ".I'EHI.FE#._GI'EIH DEL PAGD DE LA DELDA
DEUDCR REGISTRD DE SEGUN SEGUN e FECHA DE MONTO | NORTO
LA DELDA PLAMILLA LIERO EOLIO BAGO PAGADD | PAGADC
LIThA | UTM | (53]

05-0d-2 005 6,73 32 11224 | 22-08-2017 428 | .200.000

Co-08-2013 | 8,60 5.60 5641 | 09-05-2017 3,06 144,138

15-04-2016 -, | R R 11867 | 29-08-2117 | 340 | 158.608.

Fuente: Elaboeacibn, propia UCE, en base a planila Excel, fibros con los regpslios de los deudores,
comprabantas de ingreso ¥ comprobantes contables, proporcionados por la jefa de finsrzas, del Cementario
Municial de Galama,

! Montz determinade en base ol valor de |e UTM a | fecha de pagoe respectiva

Scbre el particular, la Jefa de Finanzas del
camposanto, mediante correo electronico de 6 de abril de 2018, manifesto a esta
sede Regional que las referidas diferencias en los saldos. de |as deudas, se
preducian debido a que actualizaron |os valores de los derechos a ser girados por
el cementerio, de acuerdo a lo establecidc en la ordenanza que se encuentra
vigente actualmante, esto, para hacer un analisis de las variaciones que se habrian
producido, sin embargo, expone que de los monios que se han podido rescatar han
respatado el valor del derecho respective segin libro.

Es dable aclarar en funcién de lo referido
por la Jefa de Finanzas, que las ordenanzas dictadas por las municipalidades solo
pueden regir & contar de la fecha de su publicacién en el diario oficial, siendo
improcedente aplicarlas retroactivamente a esa data. Ademas, tampoco resulta
factible cobrar, por via de una decision de la autoridad administrativa, una tarifa
distinta a aquella que, a la fecha de originarse el pago de derechos, coniemplaba
aquella norma. Al respecto, el articulo 52 de la ley N® 19.880, que Establece las
Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos
de la Administracion del Estado, prevé que los actos administrativos na tendran
efecto retroactivo, salvo cuando produzcan consecuencias favorables para los
interesados y no lesionen derechos de terceros.

Ahora bien, en lo gue dice relacidn con la

integridad de |a informacion contenida en |a planilla Excel v que fuera
Josd de Jan Marlin 2572, Anfofagasta - Fong 2652100 - e-mall anlofagastai@contralora.cl
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proporcionada para analisis de esta Contraloria Regional, es dable sefialar que la -
misma carsece de los atributos de seguridad que permitan garantizar la integridad
de la informacion, lo que no se aviena con 05 principios de eficiencia y eficacia gque
la administracion debe observar en su aciuar, establecidos en &l articulo 3°, inciso
segundo de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado. Asimismo, incumple el hecho que las autoridades y
funcionarios deben velar por la éficiente e idonea administracion de los medios
publicos, acorde a lo estipulado en el articulo 5° de ese mismo cuerpo legal.

1.2. Registro de deudores por vencimiento de sepultaras temporales.

Como ya fuera expuesto en el punto N° 1
de este apartado, el cementerio municipal cuenta con un ssgundo registro de
deuda correspondiente a aquellos que se encuentran morogos en el pago del
derecho de renovacion de sepultura,

En lo atingente, resulta dable indicar que &l
decreto N° 357, de 1870, del Ministeric de Salud, Reglamento General de
Cementerios, prevé an su articulo 32, que &l derecho por nichos temporales de
largo plazo, perdurara por 20 afios, pudiendo renovarse por una sola vez por igual
periodo, pagando los derechos correspondientes a un nicho desocupado de largo
plazo. El plazo v pago de derechos aludidos no afectara los derechos constituidos
sobre nichos perpetucs con anterioridad a la vigencia de la modificacion introducida
por el decreto N* 219, de 1879, del Ministerio de Salud.

Asimismo, indica en su articulo 33, que los
nichos lemporales de corto plazo son los gue dan derecho a la sepultacion de un
solo cadaver, por un periodo minimo de S ancs, dando derecho a su renovacion
por periodos iguales v sucesivos hasta por 20 afios, sin perjuicio de_la posibilidad
de transformarlos en cualguier momento, antes del vencimiento de su ocupacion,
en nichos temporales de largo plazo, pagandose los derechos correspondientes.

En funcién de lo expuesto, la referida
ordenanza municipal N° 8, de 2016, establecio los siguientes valores para el cobro
del derecho que se indica, los que se muestran en el cuadro sigutents:

Tabla N* 5 \Valor para renovacion del deracho de seplltacidn,

TR UBICAGION EN VALOR DE COBRO
EENOWVACION PERIODO EL CAMBOSANTO EN UTM

[Sepullacionas en For 20 afias  [Primera a tercera corrida 14,07
iNichos adultos Por 5 afles  [Cuarta a quinta cornda B, 86
: Por 20 afas  |Primera a tercara carmida 7.9
|F‘anrulu 210 afics For 5 afics . [Cuarta a quinta corrida 5,01
Par 20 afios.  |Primera a cuara cormida 516
Lactantes hasta 1 afio Por & afios Cluinia a sexta comida 3,04

Fuema: Elaboraciin propla UCE, an base a la Ordenanza Municipal N™ 9, de 2016, proporgionada por el
Cemanterio Mumicipal de Calama.

Ahora bien, respecto de los datos de la
spectiva planilla Excel que cuenta con 1.7268 registros de deudores por esie
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concepto, se advirtid que incluye fechas de sepultaciones desde el ano 1982 en
adelante -a excepcion de un caso gue comesponde a 1960-, en tanto que los
derechos por cobrar por la renovacian de sepultacion, rige desde el afio 1380, vy,
por ende, se entiende que la referida informacion no se encuenira completa.

Sin perjuicio de lo anterior, s2 extrajo una
muestra analitica de 34 casos, desde el registro Excel, para ser comparado con los
datos que registraban los libros, detectandose cinco (5) erores de digitacion en las
fechas, ya sea de nacimiento o fallecimiento de los occisos, lo que puede generar
distorsionas en la precision de la suma de afios gue lleva sepultado un cuerpo, vy,
por consiguiente, afectar el contral sobre la posterior renovacion del cobro del

* derecho respectivo. El detalle de los casos analizados, se encuentra en el anexo N°
5, del presente informe final.

En el cuadro que sigue, se presenta una
tabla con los casos observados:

Tabla N° 6 Casos con erroras de digifacién.

FEGHA DE UBICACION FEGHA DE FECHA 1 .
SEPULTASION | EN EL CAMPOSANTO | VENGIMIENTO EﬂTEGDRlﬂ ANDS ggéﬁ:dgﬁggg
T OBGaised_| L1513 | 05032013 | Aduio_ | 30 | 2008 _
TS5 011984 L3 743 95-10-2004 Adult 20 | 25-01-2004
__28-08-1384 N. 4. 894 28-08-1584 | Aduito | 0 | 1989
" j3-09-1384 E 5 155 13-09.1800 | Parvulo | Emor |  13-08-1988
" 17-03-1989 D-4-119 17-03.1888 | Parvulo - 2004

Fusnte: ERborackin propla UCE, en base a planila Excel § ros con los reglstrl:ra de oz deudores,
proporcionados por ka jefa de finanzas, del Camentaria Municipal de Calama.

En lo pertinente, cabe sefialar en el mismo
contexto que lo expuesto en la observacion N® 1.1 del presente capitulo, que la
planilla Excel sobre registros de deudores, carece de los atributos de seguridad que
permitan controlar, de manera confiable, los saldos respectivos, el valor de
adquigicion, la cantidad de cuctas, las fechas registradas, etc., todo lo cual rio se
aviene con lo establecido en los articulos 37, inciso sequndo, 5° de la apuntada ley
N® 18.575, los cuales consignan que la administracion debe observar en su actuar,
entre otros principigs, los de responsabilidad, control, eficiencia y eficacia e idénea
administracion de los medios publicos.

Finalmente, lo descrito en los numerales
1.1 ¥ 1.2 precedentes, representan una limitacion al alcance de la materia auditada
y al desarrollo de la presente fiscalizacién, toda vez que no se puede estimar de
manera confiable el monto total de la deuda gue le asisten a los contribuyente en
favor de ese camposanto, por derechos no cobrados, ya que la informacion
proporcionada a traves de las planillas Excel no pemmite tener certeza razonable
respacto de la integndad y validez de la misma, lo que afecta &l analisis respactivo.

Ll

Sobre lo expuesto en ambos numerales, la
autoridad edilicia solament2 adjuntd a su respuesta, una némina con el registro de
fos deudores por créditos, provenientes desda el afno 1996 al 2017, la cual contigne
la identificacion del deudor, el nombre del fallecido, la ubicacion de la sepultura, la
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con gl registro de los deudores por vencimiento de sepulturas temporales, el cual
contiena |la fecha de sepultacion, &l nombre del fallecido, la ubicacién de la
sepultura y la fecha de vencimiento del derecho.

Sobre la materia, cabe hacer presente que
las obsarvaciones de que se tratan, hacen referencia a la integridad de los datos
. registrados por ese camposanto para establecer el valor total de la deuda gue
debia se cobrada por la entidad, sin embargo, ese municipio en su respuesta, se
solo entregd dos nominas, de las cuales se infiere, contendrian datos fidedignos.
para realizar los cobros y establecer un monto total de los ingreses por percibir gue
tendria el camposanto por concepto de créditos y derechos de sepuftacidn, sin que
en esta oportunidad sea posible para este Organismo de Control validar la
integridad de dichos registros y por ende comprobar la confianza que merecen
dichas anotaciones, siendo procedente par ahara mantener la observacion en
fodos sus términos, hasta que exista seguridad de que dichos listados contienen el
total de los deudores.

Z Gestion de cobranza.

Como ya fuera observado en el numeral
1.6 del apartado l:IE.' Control Interno del presente informe final, el cementerio
municipal no cuenta con un procedimiento formal de mbranza establecido
mediante alglin manual interno de procadimientos,

Ahora bien, y sin peruicio de lo anteror,
mediante el informe interno N° 2, sin fecha, proporcionado por el Administrador dél
camposanto, se expone gue [a entidad realiza gestiones de cobranza mediarte via
telefonica y cartas enviadas a los domicilios particulares de los contribuyentas, para
informaries el estado de la deuda. Asimismo, manifiesta gue se ponen avisos en las
tumbas de los fallecidos respecio de la cbligacion que se encuenira pendiente de’
pageo. Se indica en el mismo documento, que han publicado avisos en los medios
de comunicacion radial y escritos de la comuna, en los gue se invita a los
contribuyentes que tienen fallecidos en el camposanto, a concumir a las oficinas del
cementerio a consultar la situaclon o vigencla de los derechos de rencvacion de
sepulturas.

Sefiala igualmente, gque tambien han
publicado en las oficinas del cementerio las listas de las sepulturas cuyos derschos
se encuentran vencidos vy se informa la forma de regularizar las deudas y las
facilidades de pago correspondientes,

sobre la  materia, esla Entidad
Fiscalizadora verificd gque en &l diario el Mercurio de Calama, durante 2l mes de
marzo del afio 2017, se emitieron dos notas pericdisticas informando a la
comunidad que, de no regularnizar las deudas por vencimiento en la ocupacion da
las sepulturas, con el cementarioc municipal, los restos de sus familiar&s fallecidos=
serian removidos y enviados a la fosa comidn. De igual manera, en el mes de akbril
de ese mismo anfo, se informaba gue el 10% de las familias habia pagado sus
eudas con el camposanto, para finalmente en el mes de agosto, publicar gque &l 1
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de septiembre de aquella anualidad, se comenzarian a realizar las exhumaciones
de los cuerpos que mantuvieran deudas.

Lo anterior, también fue corroborado por la
Jefa de Finanzas y al Administrador del camposanto, los dias 5 y 6 de abril
respactivamente, mediante declaracion prestada a esta Contraloria Regional.

Ahora bien, al indagar con ambos
servidores scbre la efectividad de la gestion realizada durante el afio 2017, la
jefatura expuso que no se ha practicado un analisis respecte de la cantidad de
personas que realizaron las renovaciones de sepulturas, ni el monto que a fravés
de esta gestion se haya podide recuperar, pero que estimaba que un 30% de los
contribuyentes deudores habria realizado el tramite. Agrega, que ademas existieron
diversas personas gue se acercaren a dependencias municipales y renovaron la
ocupacion de las sepulturas, pero solicitando créditos para pagar estos derechos
municipales, lo gue no significa que la efectividad de |la gestion de cobranza se
pueda ver refiejada en un incremento inmediato de los ingresos de esa
dependencia municipal,

: Come puede advertirse la falta de
informacion confiable sobre la deuda de los contribuyentes -descrita en los puntos
anteriores-, impide a la entidad edilicia, especificamente al Cemanterio Municipal,
contar con un procaeso de cobranzas claramente establecide, gue luego de su
gjecucion entregue antecedentes sobre el nimero de acciones de cobro realizadas
y de montos recuperados en un fiempo determinado, que permitan evaluar la
efectividad de los esfuerzos realizados vy los mecanismos utilizados para dichos
efectos

En tal sentido, se advierte una vulneracion
a o dispuesto en los articulos 3° v 5° de la ley N° 18.575, Organica’ Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado, los cuales establecen que la
administracion en la atencidn de las necesidades publicas, debe observar los
principios de responsabllidad, de eficiencia, de eficacia v de coordinacion, entre
otros, debiendo, en el desempefio de sus funciones emplear los medios idansos de
diagndstico, decision y control, conforme a lo ordenado en el aticulo 53 de esa
precaptiva legal

En su coficio de respuesta, la entidad
municipal indicd adjuntar un informe de los ingresos recaudados en el afc 2017,
por concepto de la gestion de cobranza realizada, sin embarge, cabe sefialar gue,
examinado el expediente de respuesta de ese ente edilicio, no fue habido el aludido
Informe, por lo tanto, es necesario mantener la observacion formulada.

5k Sabre prescripeion vy castigo de las deudas.

De los antecedentas tenidos a la vista, se
constato gue el Cementerio Municipal de Calama registra deudores morosos desde
el afo 1982, sin embargo, al existir inconsistencias en la informacion entregada a
este Organismo de Control y no encontrarse contabilizados los derechos por
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cobrar, tal como sera expuesto en el numeral 5, del acapite sobre Examen de
Cuentas, no se ha podido establecer un monto total a dicha cuenta, impidiendo a la
entidad munjcipal realizar un analisis respecto de aguellos contribuyentes gue
tendrian sus deudas prescritas, y porende, gue debieron ser consideradas para su
castigo.

En tales circunstancias cabe hacer
presente que la accion para perseguir el pago de loz derechos municipales
derivados de servicios prestados por los cementerios administrados por las
entidades edilicias, prescribe en el plazo previste en el articuls 2.515 del Cadigo
Civil, esto es, tres afios para las acciones ejecufivas y cinco afios tratandose de
acclones ordinarias (aplica criterio contenido en los dictamenes N 6.014, de 2002
¥ 31.038, de 2009, ambos de este Organismo de Control).

; En este contexto, resulta del caso tenar en
consideracién lo dispuesto en el articulo 47 del decreto ley N® 3.083, de 1973,
sobre Rentas Municipales, en orden a que, para efectos del cobro judicial, en lo
gque interesa, de tales derechos, tendra merito ejecutivo el certificado que acredite
la deuda, emitido por el secretario municipal.

Asi tambien y conforme |0 dispone el
articulo 66 del aludido decreto ley N® 3.063, las enfidades municipales se
entuentran facultadas para declarar incobrables y castigar contablemente toda
clase de créditos mediante decreto alcaldicio emitide con acuerdo del Concejo
Municipal, una vez agotados los medios de cobro, previa certificacion del secretario
municipal;, luego de haber transcumido, & lo menos, cinco afos desde gue se
nhicieron exigibles.

La autoridad comunal manifestd en su
respuesta que coordinara con la Asescria Juridica los procedimientos para declarar
incobrables y castigar las deudas que correspondan, una vez agotados los medios
de cobro, sin que se acreditaran en esta oportunidad las gestiones concratas
respeclo de esta matera, por lo anterior, s& mantiene la observacion,

4, Incumplimiento al Reglamanto General de Cementerios.

: Mediante una visita realizada el dia 28 de
marzo de 2018, a dependencias del camposanto, ubicado en calle Los Suspiros sin
numero, de la comuna de Calama, este Organismo Contralor constataron las
siguientes infracciones al mentado Reglamento:

a) e verificd que el camposanto no cuenta
con la resolucion de autorizacion sanitaria para su funcionamiento, lo que
transgrede |o estipulado en el articulo 3%, del citado documento, el cual preve gue
corresponde al Servicio Nacional de Salud autorizar |a instalacion y funcionamiento
de todo cementerio y ofros establecimientos semejantes.

b} Se corrcbord que el campc:éantu no
cuenta con una fosa comin ni sepultaciones gratuitas, vulnerando lo establacido en
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al articulo 26, del reglamento en comanto, que establece que el cementerio debera
destinar, coma minimo un 20% de la superficie total del terreno, a la construceion
de sepulturas en tierra en patio comun, del cual se debera destinar la mitad para
sepultaciones gratuitas y fosa comun.

c) De igual manera, se constatd que el
sementano noe cuenta con el servicio de depdsito de cadaveres en fransito, el cual
es obligatorio para dichos recintos de acuerdo a la normativa ya citada, en su
articulc 28, el gue indica gue las sepultaciones, exhumaciones, traslados internos,
reducciones y los depésitos de cadaveres en transito seran servicios obligatorios
para todo cementerio,

d) Asimismo, se detectaron diferencias en
las medidas de las sepulturas gque se indican en el Reglamento General de
Cementerios vy el establecide por la ordenanza municipal N° 9, de 2018, de la
Municipalidad de Calama, segin se evidencia en el siguiente cuadro:

Tabla N® ¥; Diferencias en laz medidas establecidas para las sepulturas.
TIFODE | REGLAMENTO GENERAL 5

SERULTURA] . Db CEMENTERIO. | o DAV MLINICIEAL |

2,20 metros de largo x 80 | 2,50 metros de largo x 100

Stie centimetros de ancho | centimetros de ancho |
Nifio, Parvulo| 1,43 metros de largo x 70 | 1,40 metros de largo x 70
o Lactanta cantimatras de ancho cantimairos de ancho

Fuerds: Elaboraciin propia UCE, en base al decrate N° 357, de 1970, del Mirestério de Salud v la
Crdenanze Menicipal N° 8, d= 2014.

_ Respecto de este literal, es preciso sefalar
gue el dictamen N® 1.778, de 2013, de la Contraloria General, ha precisado que no
es posible, por la via de una ordenanza, transgredir las normas legales que ragulan
una materia especifica, como en la aspecia

Del tenor de A& nomativa legal vy
administrativa resefada, se desprende [ obligacion del cementeric municipal de
cumplir con los requisitos establecidos en ella, de lo contrano incurre en faltas
administrativas que pueden concurrir con la clausura del recinto.

La entidad comunal en su contestacion,
respecio de lo observado en la letra a) precedente, indicd que el cementerio
municipal fue traspasado en funcionamiento, desde el Ministerio de Salud a la
Municipalidad de Calama, en marze de 1982, por lo tanto, habrian asumido que
este ya contaba con la referida autorizacion sanitaria para su funcionamiento. No
obstante aguelle, sefialan que, ante |a ausencia del mismo, procederan a recabar la
informacion necesaria ante la Secretaria Regional Ministerial de Salud de
Antofagasta.

Ahora bien, en cuanto a los literales b) ¢) v
d), esa institucion no emitio respuesta.
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En mérito de lo expuesto, 1,-' no existiendo
constancia alguna de la regularizacion de los hechos objetados, se mantiene la
observacion en todos sus aspecios.

5. Conciliaciones bancarias.
5.1, Salde contable negative de la cuenta banco.

- aobre e particular, se observd del Balance
de Comprobacién y Saldos (Area Cementerio Municipal) de los meses de enero,
febrero ¥ marzo de 2017, que la cuenta contable N° 111.03, denominada Banco del
Sistema Financiero, presentaba un saldo acreedor de § 30,475,961, § 33.702.87T6y |
5 21.815.945, respectivaments, que, atendida la naturaleza de activo de la cuenta,
debiera mantener un saldo deudor, situacion que transgrede los principios
contables generalmente aceptados y evidencia la falta de contral de los recursos de
que se trata.

En lo pertinente, &l municipio se limitd a
indicar que se estan realizando las revisiones correspondienties en conjunto con su
Direccion de Finanzas, no obstante, no acreditd el avance del estudio anunciado ni
las medidas correctivas que adoptara para que situaciones como |as expuestas no
sigan ocurriendo, por lo que es necesarno mantener |a observacion formulada en
este numaeral,

5.2, Item conciliatorios de antigua data

Se verificd que en la conciliacidn bancaria
de la cuenta corriente N® 812XXXXX, del Banco BCl|, comespondiente al mes de
diclembre de 2017, se presenlaron registros por concepto de “Depésitos
pendientes de reconocer por el banco”, por la suma de $ 4.586.862, los cuales
representarian ingresos del cementerio que por error fueron depositados en la
cuenta de *Fondos Ordinarios™ del municipic, N® 812XXXXX, también del Banco
BCI, s2gin lo informado por la encargada de conciliaciones bancarias del
cementerio municipal, en declaracion aportada con fecha 4 de abril de 2018.

El detalle del monto ya referido se
distribuye dentro de los afios 2013, 2014, 2015 y 20186, segun se expone en |a tabla
siguiente, mientras que su composicién se muestra en el anexo N° 6, del presente
informe final:

Tabla N*-8; Detalle de depositos pendientes de reconocer

PERIODO MONTO (%)
2013 -ED.EEG
2014 1,569 650
2015 290,967
2016 | . 401848
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PERIODD |  MONTO (8)

2017 2.273.718

Total 4586 B62

Fuente: Elabosacion  propia UWGE, en base a condfiacion bancaria
proporclonada par el Cemeantedo Municlpal de Calama.

Al respecto, la encargada de la confeccion
-de las conciliaciones bancarias manifestd respecto de los depositos de afios
anteriores -correspondientes al 2015 y 2016-, que ascendieron a § 2.313.1486,
haber efectuado las gestiones respectivas para la recuperacion de dichos valores,
generandose el memorandum N°® 1.655, de 26 de diciembre de 2017, por medio de
la cual la Tesorera Municipal solicité al Director de Finanzas del municipio la
autorizacion del traspaso de recursos erroneamente abonados en la cuenta
corfiente de fondos ordinarios, a la del cementeno, por la suma de § 2.678.545, &in
gue a la fecha de término de la presente fiscalizacion -abril de 2018- se haya
podido comprobar la regularizacion de la situacion en comento, asi como tampoco
los depositos mal enterados en el afo 2017, a excepcion de uno por la suma de
$119.780, regularizado con fecha 1 de febrero del afio en curso, segdn se logrd
advertir en cartola bancaria N° 2 de la cuenta corriente en estudio.

Adicionalmente, resulta dable precisar que
los montos gestionados por la Tesorera de la Municipalidad de Calama, referido en
el parrafo anterior, segin se advirtic del ctado memorandum: N 1.655, difiere del
monto que refleja la conciliacion bancaria anallzada, pues este consideraba dos
depdsitos pendientes de reconocer por el banco, por la suma total de $ 457.761,
los cuales no estaban consignados en la conciliagidn bancaria de diciembre de
2017 y deja fuera de la tramitacion un deposito por $82.362, de 25 de julio de 2016,
identificado en la conciliacion bancaria como deposito pendiente de reconocer por
gl banco.

En relacion con lo expuesto, es preciso
Indicar que el oficio N* 20.101, de 2016 de este Omanismo Fiscalizador, precisd
gue se deberan efectuar peribdicamente conciliaciones gue permitan asegurar que
todas sus operaciones bancarias estén reconocidas correctamente en la
contabilidad v en el banco. Lo sefialado, originard que, en caso de existir diferencia
entre el saldo contable y el saldo de la cuenta corriente, se deberan identificar los
errores y regularizar los saldos en forma oporuna.

Sobre este punto, la autoridad comunal
proporciond un informe gue da cuenta de= las regularizaciones llevadas a cabo por
la Direccion de Finanzas municipal, con fecha 28 de marzo del afo en curso.
Asimismo, acompafid las carolas bancaras de las cuentas comientes

N2 B12XXXK4. vy B12XXXX2, del banco BCI, de Fendos Ordinarios y del

Cementeric Municipal, respectivamente, a modo de acreditar los traspasos enire
ambas cuentas
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Efectuado un analisis de los antecaedentas
proporcionados, se constatd la reqularizacién de la suma de § 2.220.784, los
cuales se encuentran contenidos en la trasferencia .de fondos desde |z cuenls

_ corriente de fondos ordinanos a la del cementerio, por la suma de § 2.678.543,

realizada el dia 28 de marzo, segin consta en la cartola bancaria N° 3, de |la cuenta
corriente del camposanto,

Respecto de las partidas restantes, gue
totalizan la cantidad de $ 2.366.078, esa institucién no acreditd la regularizacién de
dichos fondos, el cual comprende transacciones del 2016 y 2017, segun se expone
en &l cuadro siguients:

Tabla N® &.1: Detalle final, de depdsitos pendientes de reconacer
NCI

FECHA DEPOSITO TOTAL (5}
25-07-2016 Mo indica 82,362
27-06-2017 453962615 404.230
13-07-2017 454046722 143,635
28-07-2017 454045271 1.464.308
18-08-2017 | 454005533 37.430
08-10-2017 | 454045409 104.333
04-12-2017 | 454380218 119.780

Total 2.366.078

Fuente: Elboracion propia LICE, sobre 13 base de |a infermacdn aporiada por el
Cemenieno Municipal da Calama en su oficio de respuasta. gue parmitio salvar
alpumas de las Wansecciones, guedando las que se indican, pendientss oe
regulanzacian, .

En atencidn a lo sefalado, si bien la

entidad dispusc acciones tendientes a regularizar los depodsitos pendientes de

reconocer por ese camposanto, no lo hizo para todas fas partidas observadas en
primera instancia, por lo gue corresponde mantener la presente observacion.

5.3, Documentos caducos incorporados en la nomina de cheques girados y no
cobrados.

De la revision efectuada a la conciliacion
bancaria confeccionada al 31 de diciembre de 2017, de la cuenta cormente an
estudio, se observo que fueron incluidos tres (3) cheques caducados, por un monto
lotal de$ 176.860, girados en los anos 20135 y 2015;

Tabla N" 8: Detalle de cheques girados y no cobrados, que s2 encuentran caducos

N*DE MONTO
cheque | FECHA | pREAIE (5)
10005044 | 25-08-2015 | Tesorero General de |a Repdblica. 653.600

1351 17-12-2015 | Cementerio | 101.2€0

1476 | 28-07-2016 | Club de Deportes Cobreloa | 12,000

Total | _178.860 |

Fueniz; Elaboradén propia UCE, &n baze a soncliacibn bencarta dal mes de diclarmbre da 2047,
proporcionada por 8l Camentario Municipal da - Calarma
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Si bien el monto objeto de la presente
observacion resulta de una cuantia menor, resulia importante observaro en
términos de procedimiento, pues consultada la encargada de las conciliaciones en
&l cementerio, esta sefiald que no se han efectuado las gastiones respectivas para
ajustar ' las disponibilidades reconociendo contablemente los  documentos
caducados.

Al respecto, este Organismo Fiscalizador
cumple con recordar que la jursprudencla administrativa de este origen, contenida,
entre otros, en el dictamen N° §.236, de 2008, ha sefalado que &l reconocimiento
de la obligacion financiera por conceplo de cheques girados por la institucion ¥ no
cobrados por los beneficiarios debe registrarse en la cuenta 21.801 "Documentos
Caducades”,

Luego, es menester agregar gue en el
evento que |las obligaciones no se hagan efectivas dentro del plazo legal de 3 0 5
anos, segun se trate de una institucion del fisco u ofras entidades, se debera
aplicar, el procedimiento K-03 consignado en el Manual de Procedimientos
Contables para el Sector Municipal, contenido en el oficio N° 36.640, de 2006, de
esta Enfidad de Control, tanto para lo relativo al ajuste por |a prescripecion legal de
la deuda, come para su aplicacién al ingrese presupuestaro, fo cual, de
conformidad con los hechos expuestos, no ha acontecido en la especie.

Sobre la materia, la enfidad se limitd a
desglosar los conceptos por los cuales se emitid cada uno de los documentos que
se aluden en esta ohservacion, sin embargo, no entregd un pronunciamiento sobre
la regularizacidn de los mismos, resultando procedents mantener la observacion.

lll. EXAMEN DE CUENTAS

Sin perjuicio de las situaciones expuestas,
y en virfud de las facultades establecidas en el articulo 25 de la ey N" 10.338, de
Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la RepUblica, se practicd
un examen a los ingresos por la venta de terrenos construidos durante el aro 2017,
examinandose, tal como se expuso en &l apartado Universo y Muestra, un total de
35 comprobantes de ingreso, por un monto ascendente a & 20,848,627,

: El examen practicado tuve por objeto,
respecto de los casos seleccionados, comprobar el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes, la veracidad y fidelidad de las
cuentas, la autenticidad de [a documentacion de respaldo, la comecta imputacion v
calculo, la-exactitud de |las operaciones aritmeéticas v |la percepcion de los montos
citados precedentemente, todo ello, al tenor de lo dispuesto en log articulos 95 v
siguientes de la citada ley N° 10.338, determinandose lo siguiente:

1. Sobre cobros realizados.

Es necesario precisar que esta Sede
egional de Control realizo un analisis a los cobros realizados solo por la venta de
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terrenos ejeculadas en el afio 2017, revisando los comprebantes de ingreso y su
documentacidn de respaldo, de acuerdo a lo establecido en la ordenanza municipal
N* O, de 2016, antes citada.

De acuerdo, al articulo 39 de dicha

orcenanza, los valores para adquirir los derechos por terrenc y construccion de
nichos y costos asociados, son los siguientes:

Tabla N° 10: Valores por derechos en el Cementerio Municipal.

|  VALORCE
TIPO DE VENTA | COBRO EN UTM
Terreno adulto ket i 8,18
Terreno nifio__ 4.8
Construcciénpiche . [~ 13
| Agua construccidn maner . 0is
Agua construccion mayor 0.4

Fuents: Elaboracion propia UCE. en base a la Oroensnza Municipal M*9, de 2048,
aportada por el Cementerio Municspal de Calama.

De la validacién efectuada; se observe. lo
siguiente:;

1.1.  Cobro por derecho de agua no justificado.

En lo puntual, la ordenanza municipal preve
que los: contribuyventas gue soliciten derechos de construccion en sus terrenos,
deben pagar por el derecho de agua de construccion, el cual se cobra de acuerdo a
la cantidad de nichos a construir.

En este contexto, por la construccidn de
hasts dos (2) nichos, el confribuyente debe pagar el derecho de agua por
construccion menor, equivalente a 0,15 UTM, mientras que el que construya tres
(3} ¥ hasta cinca (5), debera pagar por el derecho de agua de construccion mayoar,
correspondiente a 0.4 UTM.

Ahora bien, efectuado el recdlculn de las
ventas realizadas durante el afio 2017, sobre terrencs construidos en el mismo
periodo, se verifico que en ocho (8) casos se cobrd por la construccion de hasta
dos nichos, el valor por derecho de agua de construccion mayor, perciblendo el
camposanto el monto de $ 85.305, por sobre el valor fijado en |a citada ordenanza;

Tabla N* 11: Ventas efectuadas por un valor mayor,
MONTO

MONTO
N°ORDENINGRESO | N DE | DERECHO |pegecpg| | CIFERERCAS
DE NiCHOS A | BEASUA | DE Agua | APYERTDAS
TESORERIAPERIODO | CONSTRUIR | opigqanza | COBRADO
UTM | UTM | UTM (%)
201700031760Marze |2 nichos, 0.15 0.4 025 11,562
201700037268/Marze | 2 nichos, 0.15 o4 0,25 11562
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MONTO | ponre
N® ORDEN INGRESO N* DE %%Hfgﬂf DERECHO AE,'JFEES%E';EN
DE NICHOS 4 | DEAE DE AGUA .
SEGUN EL COBRO
TEE-EHEF'.'MF’ER'IGDU CORNSTRUIR ORDEMANZA COBRADD :
Wi Ut i & 1
20 7000EaY 32 IMares 2 nichos, 015 {4 025 11.6082 |
20717000E 1042y 2 nichos, 015 {14 025 11.6681
36700062501 Maye | 1 nicha, KE 0.4 0.5 167
SCT70006589 T Iunle |2 nichos. RE i) 0.95 1685
3071700090507 /hgosi |2 nichos, EE 0.4 025 1650
01700127953/ Diciembie | 2 nichos, K 0.4 WE 1743
Totg 53178

Fuentz: Elsboraciin propia UCE, sobre la base de ka informacidn aporade por &l Cameantens Municpal de
Calama,

Confaerma indicd la Jefa de Finanzas del
cementerio, el cobro en exceso se produce, debido a que los contribuyentes
deciden pagar el derecho de agua de construccion mayor, aun cuando solo por
cantidad de nichos adquiridos deberian pagar el derecho de construccion de 0,15
UTM, lo anterior, ante la eventualidad de necesitar construir mas nichos de los
adguiridos en la actualidad, lo que les significaria ahorrase un cobro adicional,
eximiendose de un pago extra de agua.

Mo obstante, aguello, debe precisarse que
las diferencias advertidas comeo ingresos mayores, no cumplen con el afributo de
legalidad, dado que no se ajustan a los valores que el organismo edilicio
sxpresamente ha definido an la referida Ordenanza Municipal N* 8, al referirse al
derecho de agua para efectuar la construccion de una determinada cantidad de
nichos.

La entidad comunal sefiald en su oficio de
contestacion que procedera a efectuar las devoluciones que correspondan, citando
a los contribuyentes a las dependencias municipales, sin embarge, no aparejo
ningln antecedente que acreditara las gestiones anunciadas, asi como tampoco se

_ indican medidas a implementar, con el fin de evitar que hechos como los expuestos

vuglvan a suceder, Por lo tanto, la presente observacion debe mantenerse.
1.2. Cobro realizado en base al valor de la UTM del mes anterior.

Se  verificd respecto de los ingresos
examinados, que en c¢inco {5} de ellos fue mal consignado el mento a cobrar por la

venta de terreno y derechos de construccion, puesto que se utilizo la UTM del mes
anterior al momento de registrar la transaccion,

Ce acuerdo a lo manifestado por la Jefa de
Finanzas del camposanto, la situacion descrita oocurre cuando el contribuyente se
acerca al cementerio a solicitar [a compra de un terreno y la postenor construccion
de nichos, v el administrador emite un memorandum con las caracteristicas de la

- compra y el valor total de la adquisicidn, expresado en pesos, de acuerdo a la tabla
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de valores que ambos manejan, pero las persocnas acuden a pagar al mes
siguiente.

En efecto, en algunas ocasiones el
contribuyente se acerca a las oficinas del cementero, ubicadas en la entidad
comunal, para formalizar el pago, en un mes distinto al gque emitieron el
memarandum para el pago, el cual fue calculado con la UTM del mes en gue al
comprador realizé las diligencias. Al respecto, es necesaro sefialar, que no fue
posible verificar dicha informacidn, puesto gue los memerandums emitidos en el
cementerio son desechados ‘por la administracion, una vez que se formaliza el
pago en cajas de tesoreria municipal, tal como fuera descrito en el punto 1.5 del
apartado | de Control Interno

No obstante, esta Contraloria Regional
realizd el analisis respectivo, para corroborar el procedimiento realizadg para el
calculo del costo de la venta, y aun cuando las diferencias determinadas son
Irrelevantes para el caso de la muestra examinada, se adviere gue no se esta
respetande el valor de la UTM correspondiente al mes en qua tiene lugar el

ingreso:
Tabla N® 12: Diferencies en los cobros, por utilizar UTM del mes anterior para su caloulo.
VALOR | MONTO

N°DEORDEN | uTMAL | SE-ORJTH | KEERE 4| MONTO | .20 | DIFERENGIA
DE INGRESOD | MOMENTD LA VENTA VENTA EN PAGADD | SEGUN
DE-TEED'REHM: DEL PAGO () UTH (%) VENTA (3]

{E'I' | |$}

201700088312 | 46,787 4BE00| 1248 BE3000| 581468 233
201700080567 < 4B.787 46800 1118 523.079| 520.988| 2091
201700024750 46,787 46600 15,08 TO5.54R) 702728 ' 2820
201700095043 ' AGTET A6 a0 1378 G44. 725 642 148 2.5??__
201700100551 | 46,787 6803 1378 §44.725| 643.430| 1295

Fuents: Elaboracian propia Lnidad de Conbal Sxlams. UCE, sabre |a base de la mfarmasion aperada par 8
emenierio Munldpal de Calama.

En lo puntual, la autoridad comunal
manifiesta que, en atencion a lo expuesto, se habrian adoptado las medidas
correctivas necesarias vy que se instruyd al personal administrative del cementerio,
de ahora en adelante, aplicar al momento del cobro, la UTM del mes respective de
la venta,

Pues bien, considerando gque Ia
implementacion y efectividad de la medida anunciada no resulta factible de ser
validada en esta instancla, sino que, en &l futuro, debe mantenerse la presents
observacion, - -
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2. Depcsitos de los ingresos realizados con desfase en la cuenta corriente del
cementano,

Se advirtid que |las recaudaciones de los
ingresos percibidos per el cementerio, son recibidas dnicamente en las cajas de
Tesoreria Municipal, ubicadas en el edificio consistorial de la entidad cormunal.

: De |a revision a los ingresos analizados en
la presente fiscalizacion, se verificd que existen varias modalidades de pago para
los derechos municipales, tales como efectivo, cheque, tarjeta de crédito v débito,
para las cuales se ejecutan diferentes procedimientos para ingresarias en la cuanta
corriente del camposanto, las que se indican a continuacion:

2.1. Ingresos en efectivo,

Una wvez concretada la compra por el
contribuyente mediante el pago del valor por el terreno, la construcecion u ofros
derechos adquiridos, en las cajas de la Tesoreria Municipal, el cajero al finalizar el
horario de recaudacion cierra su caja vy realiza los depositos de los ingrezos en
efectivo, en las correspondientes cuentas, ya sea de fondos ordinarios municipales
N® 812XXXX4 0 [a del Cementerio Municipal N° 812XXXX2, segln comesponda,
ambas del Banca BCI.

Sin embargo, . se verficaron errores  al
realizar el respectivo deposito en la cuenta comriente bancaria, por cuanio los
ingresos provenientes de transacciones del cementeric son depositados en la
cuenta de fondos ordinaros, debiendo tesoreria municipal realizar los ajustes
posleriores necesarios para la regularizacion y final restitucion de los recursos a la
cuenta corriente del camposanto.

En efecto, se vernificd que esta situacion
oourre por errores involuntarios en los depdsitos que realizan los cajeros.una vez
finalizada la jornada de recaudacién, y por otro lado por el banco, al registrar los
ingresos en la cuenta de fondos ordinarios. Para la primera de las situaciones,
Tesoreria Municipal debe solicitar a la Direccion de Finanzas, autorizar el traspaso
de fondos desde la cuenta en que se encuentra el depdsito emdneo a la cuenta
correcta, por medio de un decreto de fondos, documento que formaliza la
autorizacién del fraspaso entre cusntas corrientes.

Cuando &l error es ejecutado por la entidad
bancana, Tesoreria Municipal solicita al banco la regularizacion de dichos montos
mal depositados. Este procedimiento solo necesita la autorizacion de la tesorera
municipal, mediante un correo electrénico informando de la situacion al ejecutivo .
del banco.

. A modo de ejemplo se expone |a situacion
advertida con el comprobante de ingreso N° 201700074454, de 20 de junic de

2017, el que fue deposito por emor del banco en la cuenta corriente de fondos
ordinarios, v fue restituido a la cuenla del cementerio con 112 dias de desfaze;
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Takia N° 13; Tiempo de desfase en el depdsito del ingreso N° 201?DDU?M$;¢}_.__

N® DE ORDEN
DE INGRESO
DE
TESORERIA

FECHA DE
VENTA,

MONTO
PAGADO
(%)

FECHA DE
RESTITUCION
AL
CEMENTERIO

ﬂ-:
CARTOLA

BANCARLA
I

DiAS
HABILES

DE |
DESFASE |

| 201700074454

30-06-2017

649,218

14-12-2017

| 12-2017

112 |

Fuenin: Elabaracion propa UCE, en base a la Infoemackn aporiads por & Departamento de Tesorara de
la Munlcpaksad da Calama,

2.2, Ingrescs a traves del sistema Transbank.

A su turno, se verficd que para aquellos
ingresos recaudados mediante tarjetas a través del sisterna Transbhank, existe un
procedimiento similar al citado antenormente, puesto que los depésites de dineros
recaudados bajo esta modalidad son ingresados a la cuenta corriente denominada
puente N° 812ZXXXX2, del Banco BCI de la Municipalidad de Calama, desde la
cual son traspasados a la cuenta de fondos ordinarios.

Ahora bien, una vez analizados los montos
ingresados, por los informes emitidos por el sistema de Tesoraria Municipal, como
el resumen de caja y el listado detalle de los folios por forma de pago, los cuales
son’ asociados al centro de costo del cementerio municipal, la tesorera municipal
solicita mediante memaorandum al Director de Finanzas, autorizar el traspaso de los
recursos entre las cuentas, el que se aprueba mediante un decreto de pago Y
posterior trasferencia a la cuenta comente del cementerio, situacion que al igual
gue los casos anteriores, se produce con un desfase importante de dias.

Lo antes expuesto, se verifico en tres (3) de
los ingresos analizados en la muestra, los que se detallan en la siguiente tabla:

Tabla N*® 14: Tiempo de desfase en el depdsite de los ingresos pagados por sistema

Transbank.

N* DE ORDEN AT 5 FECHA DE i i pias
DE INGRESO | FECHADE | pyo i | e o | RESTITUGION | oy eme) o | HABILES

LE VENTA (3) DE PAGO AL BANCARIA | . DE
TESORER(A CEMENTERIO | DESFASE
201 FO0000415 - | 04=-01-2017F ava. 163 | 4382017 EETE"_:EPJT TnE_l:‘]J'n" 14'-'.]__‘__
201700106450 | 02-10-2017 | 583,888 | 8732018 | 05042018 12018 <25
201700108307 | 10-10-2017 | 450,648 | 8732018 | 05-04-2018 32018 121

Fuente; Elaboracion propia LICE, en bese a fa informacian aporada por el Departamento de Tesoreria de la
Municipalidad d= Calame.

Sin perjuicio de lo anterior, se valido gue
existen mecanismos de control, no formalizados, que permiten identiicar los
montos que correspanden a cada una de |as cuentas comientes en comento, ¥, por
ende, las recaudaciones que se encuentran pendientes de depdsitos en la cuenta
del r;ampusanm a pesar de realizar los fraspasos con meses de desfase desde E|
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La autoridad comunal en su oficio de
respuesta, sefiala respecto de los numerales 2.1 y 2.2, de este acapite, que en la
cuenta comente del cementerio municipal, se reflejan contablemente ingresos por
derechos cancelados con tarfefas fransbank, los cuales no son abonados
directamente a la cuenta del recinto, sino que a la cuenta corriente puente
N® B12XXXX2 del Banco BCl, y luego son fraspasados a la cuenta corriente de
fondos ordinarios, ya que cuando Transbank abona, no hace diferencias por
centros de costos de la municipalidad.

Asl tambien, manifiesta la necesidad de
gue se fraspasen los fondos correspondientes a la cuenta comriente del cementerio,
directamente desde la cuenta coriente puente, sin interferir en la de fondos
ardinarios. -

Sobre ambas meodalidades de recaudacidn
de ingresos, y las demoras advertidas, cabe destacar gue estas fueron informadas
por este Organismo de Control a modo de una constatacion de hechos, sin
embargo, s necesario gue esa entidad municipal adopte las medidas necesarnas
para que en lo sucaswvo los traspasos entre las cuentas corrienles puedan ser
oportunos & integros.

3. Inexistencia de registro contable para los ingresos por percibir.

Se comprobo respecte del Balance de
Comprobacion y Saldos, del periode enero a diciembre de 2017, que la cuenta
contable codigo 115-07-00-000-000, denominada "Ingresos de operacion” no
registra saldo. :

Cabe hacer presente que en dicha cuenta
deberian contabilizarse todas las cuentas por ccbrar relativas a la estimacion de
venta de terrenos disponibles, derechos por construccion de nichos en aquellos
terrence que no cuentan con éstos, derechos por vencimiento en la ocupacion de
sepulturas temporales, entre otros derechos varios, estipulados en la Ordenanza
Municipal N* &, de 20186,

: Consultada sobre la materia, la Jefa de
Finanzas del cementerio municipal, sefiala que no existe registro contable de
deuda por concepto de venta de terrenos y/u otros derechos, porque el ingreso
devengado es igual al ingreso percibido, sin embargo, expone que s maneja un
libro de deudas y que se hicieron las gestiones con la empresa que provee el
sistema informatico de finanzas a la municipalidad, para incorporar un madulo de
convernios, pero no han obtenido respuesta.

En loc pertinente, vale consignar que las
deficiencias de control interno detectadas por esta Sede Regional, a saber, la falta
de un catastro de todas las unidades de terreno del cementerio, no contar con un
registro confiable v oportuno de los derechos suscaptibles por cobrar, no contar con
un manual de cobranzas que establezca log lineamientos para ejecutar dicha
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contable de los derechos a que tiene derecho de percibir el ente comunal, por la
vanta de terrenos v demas servicios en el camposanto.

Al respecto, corresponde precisar que el
oficio clreular N® 60.820, de 2005, de esta Entidad de Control, y sus modificaciones,
establece entre ofras regulaciones, el principio del devengado para =l
reconocimiento de los hechos econbmicos, en virtud del cual deben contabilizarse
todos los recursos y obligaciones en la oporfunidad gque se& generen U ocurran
independientemente de que éstos hayan sido o no percibidos o pagados, lo que no
acontecid en la especie.

Asimismo, la falta de registro de las
cuentas por cobrar no se ajusta a lo consignado en el oficio circular N° 54.977, de
2010, de esta Contraloria Ganeral, el cual incorporé el capitula quinte, denominado
"Estados Financieros” an la Normativa del Sistema de Contabilidad General de la
Macién, sobre caracteristicas cualitativas de la  informacidn  contable,
particularmente al atributo gue indica que la informacidn debe ser "confiable” si esta
libre de error material v de prejuicios o predisposicidon que afecte su transparencia,
de manera que los usuarios puedan estar seguros que es la imagen fiel de lo que
razonablementa reprasenta.

_ La entidad edilicia, en su oficio de
contestacién, sefialé que la observacian en referencia se subsanara entrando en
vigencia el manual de cobranzas que estaria actualmenie en procaso de
aprobacion por parte de la autoridad comunal.

Sobre la materia, es necesario destacar,
gue la sola implementacion del manual de cobranza -como sugiere ese municipio-
no permifira regularizar la observacion en comento, pues la misma tiene que ver
con una deficiencia contabla a ralz de las nnumerables debilidades respecto de |a
identificacion de los deudores -identificadas en este informe final- y de los montos
gque efectivamente se encontrarian pendientes de cobro por ese cementerio.

Considerando lo  expuesto, procade
mantener la obsan/acidn 2n todos sus termings.

4, Validaciones en tarreno.
41 Validaciones sobre el pago de venta de terrenos y/o sepultaciones.

Sobre la materia, se realizo una validacian
selectiva en terreno a 20 domicilios de los contribuyentes que adguirieron terrenos
¥ pagaron el derecho de construccion de nichos en el afo 2017, consultando
acerca de la modalidad de pago, lugar en gue s efectud el pago vy se les solicitd el
comprobante de orden de ingreso amitido por la tesoreria municipal. El detalle de la
validacion realizada se encuentra en el ya citado anexa N° 3, nhtenlendn de la
revision de las mismas, los siguientes resultados:
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a} En ocho (8) domicllios fue posible '
contactar a las personas encargadas del tramite de adquisicion de terreno en el
camposanto, las cuales en su totalidad indicaron que el pago lo hablan realizado en
la caja de tesoreria, uhicad;ls en &l edificio consistorial, '

b) De los cascs sefalados en el literal
anterior, se c:hs.eru':f: mediante las respuestas de los contribuyentes, gue los pagos
habian sido realizados en efectivo o con tarjeta de débito.

c) En tres (3) de las direcclones
consignadas en los antecedentes de las ventas, no fue posible encontrar el
domicilio del contribuyenie.

d) Finalmente, es necesano destacar que
de los ocho (8) domicilios en que se encontré a los contribuyentes, solo dos (2) de
ellos proporcionaron los comprobantes de ingreso gue los identificaba como
duefios de los terranos.

: Es dable consignar que |as situacionss
expuestas precedentemente, s0l0 son una constatacion de hechos ¥y no
correspondan a observaciones realizadas a ese cementerio,

4.2 Ingresos no acreditados, por concapto de construcciones de nichos.

En la visita a temreno al camposanto
realizada los dias 28 de marzo y & de abril de 2018, con la finalidad de verificar el
correcto cobro de emolumentos, se analizaron dieciocho (18) érdenes de ingresos
emitidas en el afio 2017, para corroborar gue estas fueran coincidentes con los
trabajos desarrollados en el lugar y que los valores cobrados se hayan ajustado a
lo establecido en la nombrada Ordenanza Municipal N° 8, de 2016.

En el recorrido realizado por el cementerio,
junto al Administrador, la Jefa de Finanzas, un servidor administrativo v un maestro
panteoners, todos servidores del campesanto, se solicitd identificar la ubicacitn de
los terrenos, de acuerdo a la informacion contenida en las respectivas ordenes de
ingreso emitidas por Tesoreria Municipal

En lo pertinente, se constato gue existian
construcciones en los terrenos del camposanto, que no coincidian con o
establecido en la orden de ingreso que detallan los derechos adquiridos por los
contribuyentes. En  efecto, se identificaron siete (7) casos, en que las
construcciones eran mayaores a las informadas en la orden de ingreso que
mantenia el cementernio.

La siguiente tabla muestra, a modo de
elemplo, algunos de los casos sobre terrenos adguiridos en el afio 2017, con la
identificacion del tipo de derecho pagado y lo que verificd esta Sede Regional en la
visita inspectiva descrita. El detalle completo de los casos en estudio se expone an
el nombrado anexo N° 2 de este dociimento.
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Tabla N* 15: Terrenos gue contienen mas construcciones de las pagadas

TP DE N® DE
CERECHD VALIDACION EN | CONSTRUCCION | INGRESO SIN
Uﬁg&%ﬁﬁ?&" PAGADD SEGUN | TERREND POR | DE HICHO CLIYD ACREDITAR
ORDEN DE ESTA CGR' | INGRESO NO FUE LITM
INGRESD | ACREDITADRO
| Sa verifict a '
55?5@11'5. corrida 3, ;Jﬂll-gﬁd de terreno Wl e | 5 85
| nighos,
. . : | Sa verificd la I
Pata 7, comida 15, Yeundad dea ]
sitin 2 terrena adulto construceion de 2 ! 2 2.8
| nichog, ,

Fuents: Elaboracién propia UCE, 2n base & |z validacion efectuada en el Cementenio Municigal de Calama los
dias 28 de marzo y G de absl de 2018,

Sobre el particular, es dable consignar gue
la entidad comunal adjunto al expediente del oficic de respuesta, los comprobantes
de pago que permitieran corroborar la regularizacion en forma parcializada de los
siete casos observados, No obstante, no fueron aportadas las carfolas bancarias
de la cuenta respectiva, con el fin de acreditar el efective ingreso en arcas edilicias
de |los cobros efectuados. '

Al efecto, de las ‘Ordenes de ingreso
proporcionadas, fue posible verificar un eventual pago de los contnbuyentes, por un
monto de 18,2 UTM, existiendo un remanente pendiente de 7 8 UTM, de los cuales
se indica, corresponderian a deudores morosos, los que se encontrarian
actuaimente en gestion de cobranza.

: De igual forma, el municipio proporciond
antecedentes que dieron cuenta de la recaudacion de los montos cobrados
respecto de |a construccion de nichos, fuera de las medidas establecidas por el
camposanto, por lo cual el deudor tuve que desembolsar la suma de 4,09 UTM, por
media unidad de terreno,

Los casos regularizades son los que se
detallan en la siguiente tabla:

i PR SR L |
CAMPOSANTO e e CECHA ]

Patic 14. corrida 16, sitio 4. 78 201600065627 | 27-04-2018 28 " |

Patio 4, corrida 17, sitio 4, S'“ﬁ‘i’i;‘f‘ar 201800056608 | 12-04-2018 0

Patin 7. corrida 15, sifin 2. 26 |201800065625 | 27-04-2018 0

Patio B, corrida 14, sitio 1. 1.3 201800065456 | 26-04-2018 0

| Patio 14, corrida 17, sitio 1. 3.9 ' NI MNIA 3.8

| Palio 2, corrida 16, sitio 1. 1.3 A, NiA 13

"Patio 11, comida 4, sitio 10, 28 201800068454 | 03-05-2018 0

Fuenie: Elaborashan progia UCE, en base a las énrdenss de ingrese poporcionadas por el Cementeno
) JRIA R Municipal de Calama, en 5u respuesta.

o
(=)
=

E
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Al respecto, fue posible verificar sobre los
casos senalados en la tabla anterior, que todos ellos fueron regularizados en forma
posterior a la presente fiscalizacidn, a modo de corregir los cobros que no fueron
ejecutados en su oportunidad per la administracion del camposanic,

Mo obstante, como ya fuera sefialado, si
bien la entidad aportd drdenes de ingresos, no acredito la efectiva percepcion de
los recursos en arcas municipales, con las respectivas cartolas bancarias, y el
ingreso de 7,8 UTM pendientes, que segun precisé, se encontraban en ccbranza.
En atencidn a lo expuesto, se debe mantener la observacion, hasta que se acredite
el efectivo ingreso de todos los valores sefialados

4.3, Ingresos no acreditados, por distintos tipos de dereches.

Le manera adicional v @n las mismas
fechas referidas en el punto anterior, este Organismo de Control selecciond una
muestra aleatoria de trece (13) sepulturas en el camposanto -identificadas en el
anexo N° ¥ del presenta informe final- con el fin de validar, rezpecto de todos los
trabajos ejecutados en el mentado lugar, que el cementerio haya percibido los
ingrasos carespondientes.

Solicitados los antecadentes para
corroborar que los frabajos ejecutados correspondieran con fos  ingresos
efectivamente percibidos, se advitio gQue en ese cementeric no existia
documentacion de respaldo gue permitiera acreditarlo.

Al respecto, la Jefa de Finanzas del
camposanto, mediante correo electrénico de fecha 12 de abril de 2018, proporciond
a esta Contraloria Regional algunas de las drdenes de ingrese gue sustentaban los
valores pagados por los contribuyentes al municipio, no aportando antecedentes
respecto de tres (3) de ellos, que se detallan a continuacion:

Tabla N* 16: Ingresos no acreditados,

' TOTAL DE
| 'UBICACION EN EL 5 INGRESOS
CAMPOSANTO VALIDACION POR
ACREDITAR
EN UTM?
Patio 4, carrida 1, sitio 12 Se verificd que la construccion de 12 nichos se 40,54

encuantra emplazada en 3 terrenos.

= —_—

|
i
I
I
: Sa verified que la consiruccién de 4 nichos se 27 85

Patjo 3, carrida 3, sitio 2 ancuentra emplazada en 1. femeng

; : e Se verifico que la consiruccion de 4 nichos se
Patio 15, corrida 1, sitio 4 encuentra empiazada en 1 [8meno. 1093

Fuente: Elboracion progia UCE, en base'a las dedenes de ingreso aportadas por el Cementesio Municipal de
Calama,

U Captidad de UTM, delerminadas en hasa a s congricciones advardidas an la walidacian an birrend yalks
valoras dispuestos en la Ordenanza Municipal N 9, d= 2016,

La compaosicion de los ingresos en UTM
efialados, que no se encuentran sustentades con decumentacion de respalde, se
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presenta en el Ansxe N 8. Asimismo, en el anexo N® 9 se adjunta un registro
fotografico que da cuenta de los trabajos ejecutados.

Es dable sefialar, respecto de los casos
gque no fueron aclarados en el transcurso de la presente fiscalizacion, que la Jefa
de Finanzas del cementerio manifestd a esta Entidad Fiscalizadora, que habrian
tomado contacto con los propietarios de los terrenos aludidos y que se encontraban
a la espera de que los mismos concumieran a las dependencias municipales a
presentar los comprobantles de Ingresos que acreditaran el page de todos los
derechos asociados, - evidenciando aguelle, las falencias a nivel de control
administrativo que posee esa organizacion.

En su respuesta, el municipio proporciond
ordenes de ingreso, que dan cuenta del cobro de 688 UTM, de los 7832 UTM
observados, sin que se sportaran las cartolas bancarias respectivas que acrediten
la efectiva percepcién de dichos emolumentos &n arcas municipales.

En la sigulente tabla se detallan las
ordenes de ingresos remitidas por el municipio:

_ Tabla N* 16.1 Detalle ce Ordenes de ingresos proporcionadas por Ia entidad.

TOTAL DE | ORDENES DE INGRESO | :

UBICACION EN EL INGRESOS SALDO |

CAMPOSANTO POR N FECHA FPEMORENTE |
ACREDITAR U™

e EN UTM =

Patio 4, corfida 1, sitio 12 40,54 1201700114895 | 07-11-2017 |  36.3
Patio B, cornda 3, sitio 2 27,85 KA A, 27,85
Patio 15, corrida 1, sitio 4 10,83  [201800069195 | 04-05-2018 8,18

Fuente! Elaborecian propia UICE, &n base a las Grdenes de ingress sporfadas por & Camentera Municipal de
Calama :
BN 5L IEspLUes,

51 bien la administracion del cementerio
municipal aportd antecadentes que permitieron acreditar de forma parcial el pago
de los derechoes en cuestion, esta Entidad Fiscalizadora no pudo cormoborar que los
mngresos hayan sido recaudados en arcas municipales, pues no se proporcionaron
las cartolas bancarias u olres antecedentes que pemmilieran verificar dicha
situacidn. Por consiguiente, se debe mantener la obsensacion formulada en este
numeral,

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrcllo del presente trabajo, la Municipalidad de Calama, no aporid
antecedentes suficientes que permitieran levantar o subsanar observaciones, por
tanto se mantuvieron todas las acciones objetadas, por lo que corresponde que la
jefatura superior del municiplo adopte las medidas que permitan regularizar lo

representado, con apego a las normas legales v reglamentarias aplicables en' la -

especie, entre las cuales se estima necesario considerar, a lo manos, las siguientes
ctiones:
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1. Sobre lo expuesto en los puntos 4.2 v
4.3, ambos del capitule Ill, Examen de Cuentas, referentes a ingresocs no
acreditados, por concepto de construcciones de nichos, entre otros derechos (C)*,
esa reparticion municipal debera presentar en un plazo de 30 dias habiles, contado
desde la recepcion de este informe final, la documentacion que acredite el efectivo
Ingreso de-lo recuperado, y el cobro de los derechos que se encuentran pendlentes
de pago, por la suma de 7.8 UTM y 72,33 UTM, respectivamente, mediante |a
presentacion de las cartolas bancarias respectivas, teniendo presentz que en esta

J oportunidad solamente aporté érdenes de ingresos de  algunos derechos
. observados.

- Cabe hacer presente gue en caso de que
esa. entidad no cumpla con lo reguerido, se procedera a formular el reparo
pertinente ante el Juzgado de Cuentas, en cumplimiento de lo dispuesto en los*
articulos 95 vy siguientes de la mencionada ley N 10.336.

2. En relacién a la ohservacion expuesta en
el numeral 1.1, del capitulo |, de Control Interno, sobre la inexistehcia de un
catastro de las unidades de terreno en el camposanto (C), corrasponde que |a
autoridad edilicia trabaje en un registro completo y acabado del total de los terrenos
con que cuenta ese cementerio, con |a individualizacion de aquellos vendidos y que
aln tizne disponible, ‘de tal forma que el individualizado instrumento ke permita
tener un control claro y preciso de la cantidad v ubicacion de los mismos. Dentro
del plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informea final,
gse camposanto debera acreditar ante esta Confraloria Regional Ia confeccidn o el
avance en la elaboracion del catastro de terrenos, informacion que sera utilizada
comeo insumo en un future proceso de seguimiento que se lleve a cabo en |3
entidad.

3. Sobre la falta de uniformidac de criterios
para definir la ubicacidn de nichos y larenos, sagun lo expuesio en el punto 1.2,
del misma-capitulo | (C}, ese municipic anuncié la realizacidn de una referenciacién
en el cementerio, que se llevaria a cabo en el mes de junic de 2018. Al respecto,
esa autoridad comunal debera acreditar mediante registros fotograficos, planillas de
ubicacién, entre otros medios, |la implementacion de la medida que comunica, en al
plazo de 60 dias habiles, contados a partir de la notificacion de este informe final,
haciendo presente que el cumplimiento de aguello sera corroborado en la etapa de
seguimiento de esta fiscalizacion

4.Respecto de lo consignade en &l punto
13, del acapite |, relative a la ausencia de controles en los espacios fisicos
susceptibles de cobro de derechos (C), ese municipio debera disponer de los
mecanismos que le permitan efectuar un seguimiento a los futuros cobros por la
venta de un terreno, siendo la confeccion de carpetas -medida anunciada en sy
respuesta-, insuficienta para cubrir la mentada dehilidad, debiendo agregar a esto
algun registro sistematizado o manual para agilizar el analisis o estudio de la
informacion recopilada. En atencién a lo expueste, la institucién debera informar la
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accibn que adopte v la formalizacidn de aguella debera ser acreditada ante esie
Organismo de Control, en el mismo plazo antes precisado, lo que sera verificado en
un future proceso de seguimiento que se realice en la entidad.

3. El cementerio Municipal en lo sucasivo,
debera aplicar mecanismos que pemmitan perfeccionar los procedimientos en el
otorgamiento de créditos v el registro de contratistas que ejecuten obras en &l
camposanto, para asi ajustarse a las directrices previstas en el Reglamento Interno
del mismo recinto, de confermidad a lo apuntade en el numeral 1.4, latra a) y ), del
capitulo 1, de Control Interno (MC) ?,

5. Ahora bien, respecto de la observacion
relativa a |a falta de regularizaciones de terrenos, expuesta en la letra b), del punto
N® 1.4, del capitulo | (C), el cementerio debera efectuar las acciones gue le

permitan coregir las posesiones de los terrenos que ya fueron adquiridos,
debiéndose fijar un calendaric de los plazos para dar cumplimiento a la
regularizacién de aquello, cuya copia deberd remitir 2 esta Contraloria Regional, en
un plazo de 60 dias habiles, contados desde la recepcion del presente infolme
final, la que sera utilizada como insumo &n ur future proceso de seguimiento.

. Sobre la debilidad de control intermno
descrita en el punto 1.5 del apartado [, relatva a la falta de procedimientos por
parte del Departamento de Finanzas del camposanto, que permitan validar el
correcto cobro de los derechos de terrenos (C), Ia Municipalidad debera acreditar
formaimentie a esta Contraloria Regional, la implementacion de mecanismos o
instancias de revision oportunas, que aseguren que @ informacidn emanada de
personal del cementerio, respecto de la cantidad de los terrenos ylo nichos,
ubicacion y dimensiones de los mismos, que estan siendo cobrados, correspondan
a la realidad v que los valores cobrados se ajusten a lo establecido en la
Ordenanza Municipal respectiva, debiendo dejar constancia escrita  del
cumplimiento de esas ravisiones, El cumplmiento de este requerimiento debera
acredifar en el plazo de 60 diaz habiles, contado desde la notficacion de este
informe final, y su cumplimiento sera corroborado en un fuluro proceso de

seguimiento.

B. De acuerdo a lo descrito en el punto 1.6
del acapite |, sobre la inexistencia de un manual de cobranzas (C), ese municipio
deberd prever que en el documento en borrador que adjuntd a su respuesta, se
incluyan todeos los aspectos objetados por esta Entidad Fiscalizadora. Una vez
corregido deberda ser formalizado, lo que debera acreditarse a esta Contraloria
Regional en el plazo de 60 dias hablles, contados desde la recepcion de este
informe final, y su cumplimiento sera comprobado en un fuluro proceso de
seguimiento.

8 En cuanto a la falta de visacidn y
avtorizacion de los saldos expresados en las conciliaciones bancarias a que se
refiere el punto 1.7.1 del capitulo | (MC), corresponde que la autoridad adopte las

F@l s Dhsprvacion Medianamante Compaaia
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acciones conducentes a fin de que se identifigue a los responsables en el proceso
an comento, adopte instancias de revisiones oportunas y gque las mismas queden
documentadas o evidenciadas con el fin de acreditar su realizacion.

’ 10. Respecto de la observacion expuesta
en el punto N* 1.7.2 del capitulo |, scbre diferencias en los sakdos utilizados en la
conciliacion bancaria respecto del Balance de Comprobacion y Saldos (C),
corresponde que la aufondad comunal ordene la regularizacion de  los
procedimientos conciliatorios de los periodos- objetados y gue, en lo sucesivo,
establezca los mecanismos de control que le permitan realizar en forma correcta
las conciliaciones bancanas, utilizando los saldos contables I:[LIE indica &l balance
respectivo, con la finalidad de asegurar que el procedimiento de la conciliacion
bancaria sea cofrectamente ejecutadc y se genere informacion confiable y
fidedigna respecto de los saldos de disponibilidades que mantiene el municipio. Los
antecedentes que acrediten la regulanzacion de las conciliaciones bancarias que
se indican, y su documentacién de respaldo, deberan ser remitidos a este
Organismo de Control, dentro del plazo de 60 dias habiles, contade desde la
recepcion del presente informe final, lo que sera verificado en un futuro proceso de
saguimiento que s& practique en a entidad,

11, Al tenor de lo expuesto en los puntos
1.1, 1.2 y 3, todos del capitulo |l sobre Examen de la Materia Auditada,
relacionados con falta de integridad de datos en los registros de deudores por
créditos y par vencimiento de sepulturas temporales, ademas de la la prescripcién y
castigo de las deudas (MC), corresponde gue esa entidad edilicia apligue los
mecanismos de control, que le permitan mantenar un registro actualizado, confiable
y fidedigno respecto de los derechos que se le adeudan, a fin de poder facilitar,
enire otros aspectos, la contabilizacion de estos, eventuales gestiones de cobranza
gue deban practicarse, y determinar luego de agotados los medios de cobro, la
existencia de derechos prescritos gue deban castigarse conforme a la normativa
gue rige la materia, todo ello, en base al estudio del mismo registro.

12. En lo gue respecta a |la ocbservacion
formulada en el numeral 2, del capitule |1, de este informe final, sobre las gestiones
de cobranza que realiza el camposanto (C), ese municipio debera remitir, en un
plaze de 60 dias habiles, contados desde la recepcion de este informe final, la
documentacion gue acredite la realizacion del informe sobre ingresos recaudados
durante el affo 2017, conforme a lo comprometido en su respuesta, haclendo
presente gque el cumplimiento de aquello sera corfoborado en la etapa de
seguimiento de esta fiscalizacion.

14. Sobre lo representado en el punto 4,
del capltulo |, especificaments en los literales s8), b) ¥y ¢) (MC), respecto del
incumplimiento al Reglamento General de Cementerios, coresponde gue la
autoridad comunal ordene las acciones necesarias para regularizar el uso y
funcionamienio del recinto d2 acuerdo lo establece la normativa que lo rige. En

. dicho contexto, deberd acreditar a esta Sede Regional &l estado de las acciones
alecutadas para ello, dentro del plazo de 60 dias habiles, contado desde la entrega
& este documente, ¥ su cumplimiento sera comprobado en un futuro seguimiento.
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_ 15. En lo-concerniente al punte 5.1, dal
. capitulo I, sobre saldo contable negativo de |la cuenta banco (C), la Municipalidad
de Calama debera realizar los anélisis e Indagaciones gue anuncia en su
respuesta, con el fin de aclarar la composicién de la cuenta v realizar los ajustes
que sean necesarios a fin de depurar la citada parftida, lo que debe demostrar -
documentadamente a esta Contraloria Regional en un plazo de 80 dias habiles,
contado desde la recepcién de este informe final, lo que se corroborard en una
futura auditeria de seguimiento. ;

16. En lo gue se refiere al numeral 5.2, del
' capitulo Il, sobre items conciliatorios de antigua data (C), esa entidad debera,
respecto de aquellas transacciones, para las que no demostrd su regularizacion,
por la suma de § 2.366.078, efectuar el analisis de las mismas para su posterior
traspaso a la cuenta corriente del camposanto, lo que debera acreditar en el plazo
de B0 dias habiles, contado desde la recepcién del presente informe final, lo que
sera validado en un futuro proceso de seguimiento. Sin perjuicio de lo arrterunf el
municipio debera implementar los controles que resulten necesarios para que en lo
sucesivo, se efectlen los analisis’ respecto de las paridas conciliatorias
oporunamenta, con el fin de evitar que se generen y empocen dineros por este
concapto, ganerando distorsiones en € saldo de las disponibilidades.

17. Sobre el capitulo I, numeral 5.3,
cheques caducados (C), la entidad edilicia debera acreditar la realizacion de los
ajustes contables por la caducidad de los cheques girados y no cobrados al 31
de diciembre de 2017, dando observancia a fo consignado en el oficio circular
N® 60,820, de 2005, de este origen, v los procedimientos contables para &l
sector municipal (K-02). De su cumplimiente debera infremar a este Organismo
Contralor, en un plazo de B0 dias habiles, contado desde |la recepcion del
presente informe final, lo que sera ¢urmhurad::: en una proxima auditoria de
seguimiento.

l 18. Referente a lo observado en los puntos
1.1 y 1.2 del acapite lll, Examen de Cuentas, referentes al cobro por derecho de
agua no justificado y cobros realizados en base al valor de una UTM distinta (C),
esa entidad edilicia deberd ordenar las acciones necesarias para que, an o
sucesivo, el personal del cemeanterio efectue los cobros de que se fratan de forma
correcta. Asimismo, ese municipio debera acreditar las devolucionas de los
emolumentos cobrados en excesos, conforme a lo comprometido en su respuesta,
debiendo dar cuenta documentada de ello a esta Contraloria Regional. en un plazo
de 60 dias habiles, contado desde |a recepcidn del presente informa final, v los
antecadentes que se remitan seran utilizados como insumo de un futuro proceso de
seguimianto.

: 19, En relacion a lo objetado en el numeral

" 3, del capitule 1Il, scbre la inexistencia del registro contable para los ingresos por
percibir (C), @sa municipalidad debera presentar en el mismo plazo indicado
precedentements, la documentacion que acredite &l monto total determinado de |a

Hm;@ deuda gue los contribuyventes mantienen con esa entidad para el perodo en
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estudio, debiendo reconocer dichos derechos contablements, haciendo presente
que &l cumplimiento de aquelle sera corroborado en la etapa de seguimiento de
esta fiscalizacion, Asimismo, dicha institucion debera velar porque, en lo sucesivo,
la partida que se indica sea contabilizada en conformidad al prncipio del
devengado, dispuesto en el oficio circular N° 60,820, de 2005, de esta Entidad de
Control.

Finalmente, para aguellas observaciones
gue se mantienen, que fueron categorizadas como AC y C, se debera remitir el
“Informe de Estado de Observaciones' de acuerdo al formato adjunto en ‘el Anexo
N® 10, en un plazo maximeo de 60 dias habiles, contado desde la recepeion del
presente informe final, comunicando las medidas adoptadas vy acompaifiando los
antecadentes de respaldo respectivos.

Respecto de agquellas observaciones que
se mantienen y que fueron categorizadas como MC y LC, la responsabilidad de
verificar el cumplimiento de. las acciones cormectivas emprendidas asociadas, sera
del area encargada del control interno en el servicio, |0 que debera ser acredilado
en 2l Sisterma de Seguimiento y Apoyo CGR, gue esta Entidad de Control pendra a
disposicién de las entidades publicas a contar del 2 de julio de 2018.

Remitase copia del presente informe final
al Alcalde de la Municipalidad de Calama, al Secretario Municipal'y a la Directora
de Control de esa entidad comunal.

Saluda atentaments a Ud .,

—._____..r/ ﬁﬂ‘-':J -
ﬁl‘:‘r:.ml#‘ RAMOS CUEV,
Jefe -:?Gﬂnirm Externo

Contralorig/®enional de Antofagasta
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ANEXO N° 1

Ordenes de ingreso examinadas, correspondientes a los ingresos asociados a
ventas de terreno en el afio 2017

COMPROBANTE DE VENTA DROEN DE INGRESD COMPROBANTE

DEL CEMENTERIO TESORERIA CONTABLE DE INGRESC
; MONTO T MONTC 5 MONTO

2. FERR 63 N () i ()
67 | o4-01-2017 378,153 | 201700000415 376153 |12 1520 322
993 | 23012017 |  576.938| 201700006175 576.938| |15 576636
2540 02-03-2017 B3 448 | 201700020157 R 440 |40 T20. (56
2060 | 153032017 1.379.907 | 201700028402 1.370.007| 147 1.757.110
3125 | 16-03-2017 379.200] 201700025249 379.280| |50 528,594
3182 | 17-03-2017 $38.845 | 201700030257 636,248 |51 BA2 534
3267 | 20032017 708.038 | 201700031760 706038| |52 1184791
3438 | 24.03-2017 1138785 201700035804 1.438795| 158 2,514,816
3502 | 27-03-2017 518.363| 201700037258 518.393| |57 2529294
3584 | 28-03-2017 518.383 | 201700038932 | 518393 |58 1364, 336
| 3617 | 28-03-2017 A38.448| 201700040085 | g38.449| |59 4.049,808
| 3634 | 29-03-2017 G30.5489| 201700040438 B38.949 [-5&8 4.045 608
1754 | 31-02-2017 1.018.238| 201700043867 1.018.239| |81 3.481.908
| 3849 | 04-04-2017 190 026 | 201700046908 190,026 |83 1.475.728
| 4314 | 12-04-2017 380.051| 201700051157 380.051| 189 1.788.324
| 4375 | 17-04-2017 640.231| 201700051923 640.231| |71 2 B29 451
4468 | 18-04-2017 §40.231| 201700052474 640.231] 172 1004.677
5737 | 11-05-2017 B42.795| 201700058600 B42.795| 87 - | 1.372.880
REST 16-05-2017 521,513 20700051042 521,513 1-80 B0 171
6274 | 22-05-2017 B42.795| 201700062416 842.795]- 184 | 1.478.037
6312 | 22-05-2017 460 872 | 201700082581 460872 104 1 428,037
6751 | 31-05-2017 B42.745| 201700087282 642.745] 11101 | 1141578
"7191 | 12-08-2017 522.593 | 201700069887 §22.503 | 1-109 |  1634.957
Tz 28-06-201T S37.510 201700073480 537.510] 1-120 1:067 632
7910 | 30-06-2017 649,218 | 201700074454 648,218 1122 1028.416
10473 | 10082017 | . &83.000( 201700088312 583,900 1-150 1563.617
11001 | 21-08-2017 523.07%| 201700020557 523.079| 1-156 942 375
11849 | 21-08-2017 705,548 201700084759 705.548 | 1-154 2 255 462
C1ErF | 31-08-2017 Bdd. 725 | 201 00085043 644.725| 1-164 2255 462
12726 | 2000-2017 B44.725| 201700100551 644725 1175 | 1189645
13362 | D2-10-2047 443,541 | 201700106202 443541 [|-184 2 065,203
13386 | 02-10-2017 583 882 | 201700108458 583889 |-184 2 088,203
13877 | 10-10-2047 " 450 548 204700108307 450.549 [-189 BaE. 2580
14451 | 1B-10-2017 100.000| 201700110611 100.000| 1-195 100.000
- [18211 | 28-122017 525 148 201700127953 525 148  |-240 1173718

Totwl! Ingresos 20,846 627

Fumm:"l'i'lahmaﬁmTprupla L-"GETHH barse @ las drdenes de ingresos y comprobantes contables aportados por la
R Fesoreria de la Municipalidad de Calama.
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ANEXO N" 2

Detalle de sepulturas validadas los dias 28 de marzo y 6 de abnil de 2018.

TOTAL

N° ORDEN DE B |
NTERNG | | INGRESG, |VBICACIONENEL | TIPO DE DEREGHO suDacion | DIFERENGIA | TR
CEMENTERID TESORERIA - COBRADA,
Fatio 15, corrida &, : : e verifico la construccion
87 201700000415 ﬂﬁlﬂ 1 unidad da terrano sdulta. de & nichas ] 6.5
: . 1 unidad de terreno adulto; L5 ,
991 201700006175 I:gtlﬂit?5'1mmda eapatruceldn da 3 nichos: hE]E ve:ljm gque cumplid con NIA MR
pEE agua obra mayaor. ks
: . 1 unidad de temreno adulto; i T
2540 201700020187 :ﬁﬂ"{" comida 12, | construccian de 4 nichos: i“ “‘i'j‘f que camplic con NIA NIA
: agua obra mayor. il
; ) 2 unidades de terreno adulto; y .
2050 201700026462 ':?‘Etjﬂ-‘?mmda construccidn de 10 nichas; %ﬂ ﬂ? K GOIN o NIA NI
Tt agua obra mayor. PEENCA.
: : 1,5 unidad de terrenc adulto; | : : DR
3267 201700031760 |Fat0 14 comida | o bruccidn de 2 nichos; | ¢ Yerificd la construccion 6 7.8
16, =sitio 4. de 8 nichos.
agua obra mayor.
|
! : ' 2 unidades dé terreno adulto;
3439 01700035804 ':E“g ﬂ"igﬁmdﬁ construccion de 6 nichos: | Sin construccian a Ja fechs RIA NFA

agua obra mayor.

Jeeld des San Marfin 2872, Anfafagasta - Fono 2652100 - e-mall: antolagasta@eontrabona. o

47




[ N FOLIO

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

N° ORDEN DE

TOTAL
INTERNO INGRESO ”Eﬁg&”ﬂﬁ?g'— Lz F,E'E! SDH%FEEGHD VALIDACION D&ﬁﬁgﬁgg UTM NO
CEMENTERIO TESORERIA ; COBRADA,
i ; La construccion de los
Paiic 4. corrida 17 1 unidad de terreno adulto; nichos sa encuenira fuara de
127286 201700700551 aitic 4 : ' {eoonstruccion de 4 nichos; las medidas establecidas, en =in estirmar valor,
- ; agua obra mayor, mas 60 centimetros de
& ; frente,
L G 1 unidad de terreno adulto;
7ie 201700065897 silin & . " |construccién de 2 nichos; Sin construceidn a la facha PAA BAA
: ~ |Bgua chra mayor, :
: : 1 unidad de terreno adulto; 2 b :
3502 201700037258 | oo M43 10 | construccion de 2 nichos; [ 5° #1120 qUS cLmPIG con N/A N/A
ey agua obra mayer, PagaS, A Sy
- . 1 unidad de terrena adulte; ; :
3617 201700040095 :::;"14* comida 11, | construccion de 4 nichos; EE m"r:f: SRR oA MAA MNIA
. : agua obra mayor. i3 L s
: ; 2 unidades de terreno adulto; Ly iy
3754 201700043867 | =0 42O | construccion de 4 nichos; | oo YSN1A0 GUS SUMPLG con NIA NIA
. ; : agua obra mayor. pagase.
) Pafio 7, corrida 15, | . Se verificd la construccion
a849 201700045508 _ E'i.t.iE 5 ¥ unidad de terreno adulto. e nickos. 2 26
: : 1 unidad de erreno adulto; . :
201700052474 Hpi?ignf' corrida 14, | onstruccion de 4 nichos: 3: ﬁﬁgﬂ el 1 1,3
5 | agua obra mayor. :
; . 1 unidad de emeno adulto; : 1=
| 201700061042 |P210.14. €OMIA | construcion de Znichos; [ 59 YeNNIc 1a construcaion 3 3,9
| i s i ok L S| el A R
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N°FOLIO ) N° ORDEN DE |\ \pyesciGNENEL|  TIPO DE DERECHO ; DIFERENCIA | TOTAL
INTERND INGRESO CAMPOSANTO PAGADO VALIDACION DE NICHOE JTM MO
CEMENTERIO | TESORERIA _ = | COBRADA
; ? 1 unidad de terrena adulio: ]
312 “201700062584 Si’fﬁ:‘f- comida 3, | . ciruccién de 1 nicho: Eﬂ "’E'E'I'Ejf que cumplio con NIA NJA
; agua obra mayor. PagRcg.
: . - 1 unidad de terreno adulto: % o iy
7910 201700074454 :;g::z, commida 16, ' . netruccién de 4 nichos: EEE fﬁ:}gﬁga'ﬁ CORBHICGIN 1 13
: agua obra mayor. :
5 : 1 unidad de terreno adulto; ; 3
11091 201700090547 Si?r!ﬂ :]1' corridad,. | o netriccién de 2 nickos: {512 ﬁi'grfr'é's'“ LOnsRUECIoN 2 2 6
; agua obra mayor. [ 5
T ; 1 unidad de terrano; i
13386 501700106450 Ei?:;':’aﬂ- corrida 20, | - iriocidn de 3 nichos: EE "‘E‘ﬂf que cumplio con N/A, NIA
' agua obra mayar, RAGRC0.
TOTAL 20 26

Fuenie: Elgboracidn |:;r|;||;|1;a UCE, en baze a las ordenes de ingreso proporcionedas por |a Tesoreria Municipal de Calama y las validaciones efectusdas en 8l Cementaric
Municipal de Calamalos dizes 28 de marzo y B de abril de 2018,
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ANEXD N° 3

Detalle de la validacion realizada a los domicilios de los adquirientes de terrenos en el afio 2017,

IP?GHF?ESUDEE MOMERE DEL FECHA® I;,i?;;g% COMPRA EFECTUADA LEESF[ECJ MODALIDAD OBSERVACION
TESORER|A CONTRIBUYEMNTE hFEHTA (5] EN EL CAMPOSAMTC EL PAGD DE PAGD
2 unidades de terrens, ﬁ“{gi’;e aruen de
201700026402 — 13-03-2017 1.370.907 | construccién de 10 nichos, | Caja municipal. | Mo recuerda, [ haio=o:
agua abra mayor. :ifgfl""!’"j i
H= ' g ’ Mo sa encontraba el
. | 2 unidades da terrena ;
. " ! F
201 700035804 r 2A-03-2017 1138795 construccion 08 nichos, agua Sl g ﬂ,ﬂﬁfma en el
2 unidades terneno adulto y if:;;l:ﬁr;a DFOST 08
zo1700043857 | | 31-03-2017 1,018,230 | U8recho de construccion 04 | o0 oy i) Efectivo. | Se encuentra en
nichos v derecho de agua SorEtreGIEn da KaE
GO michos,
" - 1,5 unidad de terrenc, .
201700031760 F 20-03-2017 708.038 | canstruccian 2 nichos, Sl si D'mﬁf";“” fue
derecho de agua. el
. 1 dé terreno adulto ¥ deracho B Ty el et
2017054705 _ 21-08-2017 705548 | de construccion 5 nichosy | 3 Sil i d.nn:.ﬁli:.'-iu
agua obra mayor. I
1 unidad da terreno adulta y | T
2l deracho de construceidn 04 | : Mo axiste numarasion
201700074454 _ “0-08-2017 643,213 nichos y derecho de agua =l S del domicilia.
obyra mayer
! Mo tisne ordan de
= i . | 1 unidad de terreno da F & iNgreso
‘}?@Hwﬁﬂlfl}m ons51 r 20-08-2017 044 725 LRI Caja municipal. | Efectivos Debita. B i iy
é-“ G.-r. construccian. de los
. =
o]
iy = GOk s Jose de San Martin 2872, Antofagasia - Fone 2652100 - &-mall: antofagasta@contralona cl
|} - ' ) 20
oracss”




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

-~ I
CERDE | NoMBRE DEL FecHa | MOMTO | cowprasrecTuADA | PONDE | MODAUDAD | coservacion
TESORERIA CONTRIBUYENTE VENTA (5 EN EL CAMPOSANTO EL PAGO DE PAGO
s =0 = > nchos. ~
1 unidad de termano adulbo y :D tiens orden de
zovooosecoo | | 11-05-2017 G42 795 | construceién de 4 nichos y | Caja municipal, Bty L[S
derecho de agua e ya
| 1 unkdad de terreno adulto | = Eiir&c::.lbn fia
201700062416 22-08-2017 + 542,795 | derecho de consiruccion 4 Sl 2 cormesponde a
nichos v derecho de agua. | . | contribuyents.
| | Se verificd que la
| gmda_n de ingreso
1 unidad de lerreno adulla y | { confiene los mismos
| construccion de 4 nichos j aclos, quea
201700067222 | 31-05-2017 | G42 745 Caja municipal. Efectivo. | propercionada por
adufto mas derecho da agua \asoraria municipel
S TS, | Sg encuentra en
{ construccién de los
| nichos.
0 unmdad de terreno adutto y No se& enconiraba el
201700085043 | | 31-08-2017 B44.725 | canstruccicn 4 nichas y SN Sl contribuyente en el
derecho de agua obra mayor. domicilio.
1 de terreno adulto y deracho rr];rt;zga Giren:de
201700051933 | D 17-04-2017 B40.231 | de conslruccion 4 richos y Caja municipal Efectivo. '
; derecho de agus obra mayor ‘:ﬁﬁ:ﬂ ECOERIE a8
_ | 1 unidad de tEI'TE‘I'IU adullc ¥ Mo hiv rocadiies B
201700052474 I | 18-04-2017 B40.231 | construccién de 4 nichos y sh S a dun{iciliu
| e e | derecho de agua obra mayor. A Dt e

Josd de San Mastin 2072, Arofagasty -

4
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
LUMNIDAD DE CONTROL EXTERMO

INGRESO D | . NOMBRE DEL FECHA | piohiDe | COMPRAEFECTUADA EEEETDED MODALIDAD | oeSERVACION
TESORERIA CONTRIBUYENTE WENTA (5 EM EL CAMPOSANTO EL PAGD DE PAGD
] 1 unidad terreno, constreccion Direccian na fue
201700020187 | S —— | 02-03-2017 538442 4 richos, agua obrs mayar i = enconirada.
Mo tiene orden d=
1 unidad de terreno.y : - ingrase
AR IO r bibe W 538348 | L onstruccion de 4 nichos. S kel Bl ¥a construyd los
=k {mchos ~—
1 wnidad de terreno adulbo ;
201700040096 h 20-03-2017 638.443 | darecho de construccin 4 s s D“““’-’:“’L“" fue
AkchGs A deracha de agus, SRR,
= = 3 fa Se venfict que la
orden de inghasa
M Sricad funidaddeterrenoy | e
2700040438 ] 28-03-2017 G38.545 | construccion de 4 pichos y | Caja municipal. Efacliva, mpﬂ.{cqicﬂﬂﬂﬂ par
derecho de ague obre. meayor ! tesoreria muenicipal.
A no construye los
AR e , nichos
I 1 unidad de tarreno adulbo I-:lirEc:mrhn s o
204700108459 ;- 02-10-2017 583,889 | una unidad, construceién 3 Sl il i
l i MEE0S W H_HIJH obra ATIEYOr, =
i 1 unidad de terrena adulto v
| 201700088312 _ 10-08-2017 £83.300 | construccian 3 nichos v agua sl s L‘Iﬂd’;fr!'m'i'l‘i‘;m“”‘ﬁ =
| obra mayar.
; |1 unidad de terreno, :
201700006175 | I | 23-01:2017 576,93 | construccidn de 3 nichas y s S et Bl ot o
| agua obra mayor. ;

r;.ﬁl-ﬂ - Elaboracién propia UCE, scbre |a base de la informacion apostada por ef Cementerio Municipal de Calama y los contribuyentes consultados en sus domiclios.

Jogé die San Martin 26872, Antofagasta - Fono 2652100 - e-mail: antolagasta@eontraloria ol
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CONTRALOR|A GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
UMIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N* 4
Detalle de deudores examinados por créditos de diferentes derechos.

| UBICACION EN FECHA DE P hI:.%Jr#EAlEHTE
NOMBERE DEL DEUDOR NOMBRE DEL FALLECIDO | . cEpireno Hﬁﬁéﬁg EE UTM REGISTRO | VERIFICADO EN
3 ! | EN EXCEI _LIBRO

] I | U-3-1338 ER sk RO ) N (s 1) i
] ] | U-5-1405 10-06-1998 1,20 , 1,20
I s C-6-402 27-05-1999 1,48 1,46
[ ] I G-1-31 06-08-2000 0,62 0,92
B 1 E-4-108 11-12-2001 3,62 3,62
] /N | 051000 | 11-12-2001 289 2,69
0 ® I s 41409 | 24009002 T S
] N 2| 2 Ri0-8-6 | 27-02-2003 i S N
I B Sl 06-07-2004 .00 573
i ] I L-2-717 08-07-2004 4,90 1,55
1§ ] L-1-716 08-07-2004 4,90 ' 1,55
I ] N23-48 | 05042005 R I
— BN |  céis [ ceolon6 | 350 | 33 |
I I - - o, G242 loDdp2007 | TE . | Y- B0 |
— T A-5-80 09-04-2008 1,10 1,78 |
- | — | G-5-35 05-02-2008 3 60 2.02 |
— I D-6-138 17-05-2010 0,30 0,28
] ] P-1-66 | 17-03-2011 1,03 1,03

] A444 | 22-08-2012 1,40 124

I 1411 03-06-2013 5,50 550

] AS-4-109 30-10-2014 1,60 | 1,54

Josd de San Main 2872, Anlofagasta -

23

Forvd 2862100 - e-mail: anlctagaslageantralona.cl



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERND

MOMERE DEL FA.LLECIEC!

P ~ SALDO SALDO PENDIENTE
UBICACION EN REGISTRO DE PENDIEMTE EN EN UTM
EL CEMENTERIO | 7 M50 " | UTM REGISTRO | VERIFICADO EN
bt s EN EXCEL LIERO
H34-4 | 20-02-2015 4,00 2,52
K-5-525 15-04-2016 3,40 3,40
ot Al WLl L2 A O 7 s
TOTAL UTI"."|| B3.28 65,85

Fuenter Elahoracon -ﬂ-rl.:ll:li.'-_l LHCE. an base al registre en Exced de dewdores por créditos v los libres de deudares, aportadados por &l Cermentena Municipal de Calama.

54
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';?'M_; “rl CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
iy e UNIDAD DE CONTROL EXTERNO
ANEXO N® 5
Detalle de deudores examinados, por vencimiento de ocupacion de sepulturas temporales
: | : FECHA DE VENCIMIENTD
SEpULTAGGN|  NOMBRE DEL FALLECIDO | URCASION EREL | "DE GCUPACIONDE  [CATEGORIA| AROS
e  SEPULTURA
30-07-1082 J 4 576 30-07-1987 | Adulto BT
05-03-1983 1L 1.513 05-03-2013 | Adull 30
06-08-1883 A.5 53 06-08-1988 Lactante 5
25011284 | L 3713 25-10-2004 Adulto 20
26001954 83839090 | N.4.694 26-06-1984 Adulta 0
13-0s-134 | E. 5. 155 13001900 | Panulo | O
23-01-1985 | N. 5. 830 23-01-1980 Adulta | 5
| 10041285 | E 1. 161 10-04-2005 | Parwulo 20
| _1e-05-1286 | Q-4-113g 16-05-1991 Adulte '§
13-07-1887 | : S-2- 1267 13-07-2007 Adulto 20
11-12-1927 | S.-5- 1255 11-12-1962 Aduta | 5
zo-0z-1938 |GG E - 5- 3589 20-02-1993 | Lactante | &
08-07-1959 | E-5-380 "0807-1954_ Aduto | 5
oi-12-1980 | P2-1-116 01-12-2009 Adulto 20
|_17-0z-1289 | D=4-119 17-035-1989 Parvulo 0
25081900 N 223 | - Z-458 25-08-2010 lactante | 20
09-11-1920 | [ B L-4-754C 08-111885 | Adulto 3
14-02-1001 | P-5- 1075 14-03-1986 Adulto 5
_r-0e-1992 | L-4- 704A 17-06-1997 Adulto 5
| 16-08-1993 | V-4-1424 16-08-1098 Adulto 5
. | os-oe-1924 | N OA -6 - 27 02-09-1990 Lactante | &
&qﬁgam%ﬁ | 28-04-1285 | C-5-175 28-04-2000 Parvulo | 5
©
§ i3 ;_ Jiosds di Er':ll'l Martin 2972, Amiafagasta - Fono 2652100 - e-mail anofagasiaioontralaona.cl
EXTER! 55
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FECHA DE

Fuenbe: Elaboracicn propia UCE, en base al regisiro Excel sobre dewdores por derechos de sepullackhn v lod libros de sepultaciones, aportados por ¢

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

= e e —

UBICACION EN EL

FECHA DE VENCIMIENTO

: NOMBRE DEL FALLECIDO DE OCGUPAGION DE CATEGORIA
SEPULTACION CEMENTERIO SEPULTURA %
 28-04-1006 | I S 23-04-2001 Adulto

17-07-1997 | R-4-1154 17-07-2002 Adutto
10041900 | SENNNN | 2 5.5 10-04-2002 Adulto
0g-01-2001 | G-6-48 09-01-2008 ~ Panvulo
10-02-1291 |1 M- 1-7550 o 10:02-2011 Adulto
w-07-1224 | B1- 3 - 53 04-07-2014 Adutto
oz-05-1926 | | D- 1- 171 02-05-2016 Lactante
7003200 [N 2|0 AN-5-46 _ 10-03-2008 _ Adulto
ipozz006 (D | R-51185 10-02-2011 Adutta
—1g-10-2007 | ! H- 5- 270 18-10-2012 Adulto *
24-11-2010 | ] Ka 8- BET 24-11-2015_ Adulto
04-09-2012 | 1 H42 04-08-2017 Adulto

Cementernia Muncipal de Caama

Jose de San Madin 2972, Anfolagasia -

56
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CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA

 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
i

i e

Datalle de depdsitos pendientes de reconocer

UNIDAD DE CONTROL EXTERND

ANEXO N° &

B
FECHA DEPOSITO DETALLE TOTAL (3)

02-01-2013 Me indica 50,860
04-02-2014 Mo indica 140,000
O7-05-2014 Mo indica G35. 782
14=052014 Mo indica 12,540 |
21-08-2014 Mo indica 313,414
10-11-2014 Mo indica 312.221
18-11-2014 Mo indica 155 683
02-04-2015 Mo indica | Se encuantran abanadas 169.688
02-04-2015 Mo indica | en la cuenta corienta de 121,288
Eﬁ—ﬂ'}’-iq.m Mo indica |fondos ordinarios. 42 352
12-10-2016 Mo indica 309,487
27-06-2017 453862615 404 230
13-07-2017 454046739 143.635
28-07-2017 434045271 1.464.308
18-08-2017 454005533 37.430
06-10-2017 454045409 104,333

D227 4543080218 119.780 |

Total depdsitos pendientes de reconocer por el banco 4 586.862

Fuente: Elaboracion propia UCE, sobre la base de la Informacian aporlada por el Cementeric
Wunicipal de Calama. b

José de San Martin 2872, Anlofagasia - Fono 2652100 - e-mail anofagasta@contraloria.cl
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N* 7

Detalle los terrenos seleccionados aleatariamente, para corroborar la percepcion
de los ingresos en arcas municipales.

UBICACION EN EL CAMPOSANTO
Patio 4, corrida 1, sitio 12
Patic 19, corrida 14, sitio 19
Patic 8, corrida 3, sitio 2
Patia 13, corrida B, sitio 1
Pabeldn N3, corrida 2, nicho 17
Pabeldn N3, corrida 1, nicha 11
Pabelon N3; corrida 1, nicha 16
Patio 11, corrida 16, sitio 1
Fatio 11, comida 24, sitio 1
Patio 15, corrida 1, sitio 4
Patio 15, corrida 3, sitio 11
Fatio 156, corrida 10, sitio 1

Patio 15, comida 3, sitio 9
Fuente: Elaboracion propia UCE, en base a las ordenes de
ingreso  proporcionadas por & Cementerio Municipal de
Calama v las validaciones efeciundas en dicho reginio los
diae 28 de-marzs y 6 de abeil de 20138,

Jozé de San Martin 2972, Antofagasta - Fono 2852100 - e-maill: antofagasia@contralona o
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CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Anexo N* 9

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Inspeccion en terreno llevadas a cabo los dias 28 de marzo y 6 de abril de 2018

. Ubicacion: Petio 4, cormda 1; sitio 12,

Validacion: Se warficd que |3 consruccion de 12
nichos s2 encuentra emplazada en 3 lermenos

Ubicacion: Patio &, corrida 3, silio 2
WValldacion: Se  werlfllcd que la construcclan de 4
nichos se encuentra emplazada en 1 terrens ¥ 1
sepultackin,

n,
k]

Libicacion: Patia 15, corrida 1, sitio 4.
Valldackhn, Se verificd que |a consinuccion de 2
nichos s& encuentra emplazada en 1 lereno.

- q*h A

nte; Elabaraciin propia UGCE, respecio de validaciones sfectuadas en e cementario I digs 28 de marzo y & de abril de 2018

Josd de San Martin 25972, Antofagasta - Fono 2652100 - e-mail; antofagastag@aaniralora.cl
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CONTRALCRIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXQ N° 8

Detalle de Ingresos no acreditados por distintos tipos de derechos

Calama

Jose de San Martin 2872, Antofagasia - Fono 2662100 - e-mail: antofagasta@contratoria, cl

68

VALOR TOTAL DE
UBICAGION UMIDADES |, MALOR | UNIDADES | WALOR TIPD DE WALOR AGILA N* DE DERECHD INGRESDS
EN EL VAL IDACHDN DE TERRENQ BE MICHOS | DERECHOS POR OBRA SEPLILTACIO- SEPULTACION POR
CAMPOSANTO TERREMND LT MWICHOS UTM DE AGEUA LT MES ACREDITAR
LT
' EN LITM
5 Se  verfich  que
Palic 4, cxairicka 1, | Gonsiruceicn de 12 nichos - i Constneccsan
sita 12 se encuentra emplazadal  ° i 3 56 1 7 Mayor 04 u g 404
an 3 lernencs. -
o verifich que [
5 construccion da 4 nichos =
Patio8.comda 3. | & encuentra emplazada 1 #18 4 5,2 C""ﬁg‘“ﬁﬁ“ 04 1 14,07 37 85
U d en’ 1 dmmana oy 1 e
sapuliackin,
S8 verficd gua &
Patio 15, comida | sonslruccion de 2 rechos Gonstrucctn
1, it 4 &8 encuantra emplazada : 6,14 2 26 Manar 05 0 0 0,93
en | terreno.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 10

Informe de Estado de Observaciones del Informe Final N* 166, de 2018,

REQUERIMIENTO PARA i MEDIDA

FOLIO O NUMERACION

M® DE Mﬁ'TEL?P"DE MIVEL DE SUBSAMAR LA OBSERVACION : IMPLEMENTADA Y SU DOCUMENTO DE ??ﬁ%HJ$%$?S
OBSERVACION OBSERVACION COMPLEJIDAD | SOLICITADA POR CONTRALOR[A | DOCUMENTACION DE RESPALDO DE LA ENTIDAD
REGIOMAL EN INFOEME FINAL | RESRALDD
Remiir la documanfacidn  gue |
acredite el efectvo ingreso de lo |
recuperado, ¥ el cobra de o=
darechos  que 53 encuentran |
pendienies de pago, por |z suma de |
MNurmearal 4.2 v Ingrasos nio G- Compleja e UM oy 7233 UTM, |
4.3, Capitula 1NN acreditados, 5 respectivamente, mediants la !
presentacion  de  las  caralas |
bancarias respectivas, |
Plazo: 30 dias  habiles, contado
desde la recepcidn de este nforme |
Cfinal,
- ; Acreditar la confeccidn o el avance |
':?;&Tr: ;': an la elaboracién de un catastro de |
Numeral 1.1, laz unidades de C: Compleja I, i
Canitula | bt ST Plazo: 80 dias habiles, contado |
| camposanto gﬁrl:le & recepcidn de este mﬁ:ﬂTne-_
Acreditar miedianie registros |
folograficos, planilas de ubicacion, |
uh;ﬁdﬁ e anire olros medios,  la
Mumeral 4.9 criterios para ; mplamenia!clﬁn de la refaranciacion |
ik .I ; Ml £ Compleja mp;dmenda en la respuesta de la
E:E?rl::;x: L Plazo: B0 dias habiles, contado
; desde 12 recepoidn de esie|
documentn .

JosE de San Martin 2572, Antofagasta

G1

= Fono 262100 - e-mail. antoRgast@oniralonia.c




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERND

REQUERIMIENTO PARA MEDHDA,
MIVEL DE SUBSAMAR LA OBSERVACION | IMPLEMENTADA Y SU

COMPLEJIDAD | SOLICITADA POR CONTRALORIA | DOGUMENTACION DE

REGIONAL EM INFORME FINAL RESPALDO

FOLIO O NUMERACION | OBSERVACIONES
DOCUMENTO DE Y0 COMENTARIOS
RESFALDO DE LA ENTIDAD

MATERIA DE
e
ORSERVACION

; MN® [HE
JDOBSERVAGION

Ese municipio deberd disponer de
los: mecanismps gue ke pemitan
efectuar un seguimienta respecio de
los fuluros cobros a que tendria
acceso posterior a la venta de un
besrena, deblendo  agregar  algdn
registro sistematizado o manual que
C: Campleja le permita agilizar e analizsis o
estudic  sobre  la informacion
recopilada. La instituciin  deberd
informar la medida que adopte ¥ 12
formalizacion de la misma.

Plaza: 60 dias habies, contado
desde la recepcidn de este informe

Ausancia de-
controles en los
Murmeral 1.3, espacios flzioos

Capitulor | susceptibles de

cobro de
derechos

| Efectuar  les  scciones gue |e
permitan cofregir las posesiones de
los temenos gque ya  fueron
adquiridos ¥y S8 encusniren  an
Falta de estado iregular, debigndose fijar un
Paquiarizaciones C: Camplaja calendario dé los plazes para daf
de temrenos, cumplimients a la regularizacian de
aquabio.
FPlazo: &0 dlas habiles, contado
desde la recepcion de aste informe
finad

Lefra b, Mumsaral
1.4, Capiula |

Josd de San Marin 2072, Antofagesia - Fono 2652100 - e-mail; antefagastadfcontraloria; cl
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

RECQUERIMIENTO PARA MEDIDA,
N* DE ke NIVEL DE SUBSANAR LA OBSERVACION | IMPLEMENTADA Y SU Fﬂ'ﬁ‘gguﬂéﬁg‘h&m” SR ik
OBSERVACION ORSERVACION COMPLEJIDAD | SOLICITADA POR CONTRALORIA | DOCUMENTACICN DE BESPAL DO DE LA ENTIDAD
= S REGIONAL EM INFOEME FINAL RESFALDO
Acreditar k8 implementacion  de
mecanismos 0 instanclas de
revisiin oportunss, Que aseguren
que la informacidn  emanada de
personal del cementeno, respecto
Falia de de la canbdad de los iemencs yio |-
procedimientos nichos, ubicadidn v dimensiones de
por parte dal les mismos, gua astan- siendo
Mumeral 1.5, Departamants s cobrados, comespondan " a  la
Capitulo | de Finanzas el resfidad y que loe valores cobrados
para verificar al ee apusten a lo estableTido en la
oohro Ordananza Municipal respectiva,
efactuada. debiendo dejar constancia ascrila
def cumplimiento . de  esas
rewisionas.
Plazo; &0 dias habiles, contado
desde la recepdion de asie informe
firsal.
Incorporar en el borrador del aludido ¥
manual Iodos  los aspectos,
bbservados por  esta Enfidad -
Mumaral 1.8 Inexistencia de _ Fiscalizadora  Asimismio,  dicho
E:mliulml un manual de C: Compleja manue_ﬂ debera ser debidamente
cobranzas. formalizado,

Plazn;, 60 dias  habiles, contado
desde la recepoitn de esie informe
fireal_

Joss de San Mardin 2872, Antofagasia - Fono 2652100 - e-mail antofagasta@contraloia.cl
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
UNIDAD DE CONTROL EXTEEMNO

REQUERIMIENTO PARA MEDIDA
N° DE el it NIVEL DE SUBSANAR LA OBSERVACION | IMPLEMENTADA Y su | FOLIO O NUMERACION | CBSERVACIONES
OBSERVACION OBSERVACION COMPLEJDAD | SOLICITADA POR CONTRALORIA | DOCUMENTACION DE RESPALDO 0E LA ENTIDAD
| REGIONAL EN INFORME FINAL RESPALDO
! La autaridad comunal debard ramitic
Diferencias an {a esta Entidad de Conirol los
kos saldos de {antecadentas que acrediten |3
Nameral 1.7.3 mrhcili:a_u:inne.s : ‘regulanzacion de las conciliaciones
Caphulo | : bancanas y el C: Compleja ! bancarnas gue . sa indican, .y su
Balance de | documentacion de respaldo
Comprabacian ¥ {Plaza: 60 dias hdbiles, contado
Saldos. { desde la recepcion de este informe
final,
Ramitir la documentacién que
acredite |la realizacdn ol informe
| sobre ingresos recaudados durante
gl afio’ 2017 por conceplo de lss
ezliones de cobranza ejecutadsa,
Humlﬂl?l ﬁ Gmgﬂnﬁde C: Complajs gn dicho pericdo por el ciementeriu
Capitlo L i rrunicipal, conforme '8 Io
comprometido en su respuesta,
Plazo: 80 dias habiles, contado
desde la entrega de esle informa
_{final, - =
Fealizar los andlisis & indagaciones
que anuncia en su raspussta, con el
fin de aclarar la composiciin de la
Nu 151 i Saldo contable ; cuenta y realzar los ajusies que
Capitul I / negativo de fa i Compleja Sean Necesancs a fin de depurar Iz
: cuenta banco. citada parlida.

Plazo: 60 dias habiles, contado
desde |a recepcion de esie informe
Tinzl.

Jose de San Martin 2872, Antofagasta - Fono 2852100 - a-mail; antofagastageontraioia.cl
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REQUERIMIENTO PARA

MEDIDA

‘| FOLIO O NUMERACION

N DE MATERIADE | NIVELDE | SUBSANAR LAOBSERVACION | IMPLEMENTADA v sy | FOLIO O KUMERACION | OBSERMACIONES
OBSERVAGION OBSERVACION COMPLENDAD | SOLICITADA POR CONTRALORIA | DOCUMENTACION DE BESEALDD DE LA ENTIDAD
REGIONAL EN INFORME FINAL | RESPALDO
Esa entided debers, respecto de
dgquellas lransacdiones que no
demestrd su regularzackin,d por la
Numeral 5.2 _[_tr;rn;. suma da § 2366078, efactuar al
Gapituhl-ll conciliatorioz de | € Compleja | andlisis de las mismas para su
antigua data. pasterior treepaso del camposante,
Plazo! B0 dias habiles, contado
desde la recepoion de esie informe |
firal
La antidad ediicia debera acreditar
la realizaciin de oz ajustes
contehles por la caducidad de los
chegues girados v no cobrados al
31 de diceembre. de 2017, a esla
Numeral 5,3, Chegues C: Compleja Contraloria General, dando
Capitula 1l caducados ' P observancia a Io consignade en el
: oficko circular N° 50820, de 2006,
de asie arigen
Plazo: B0 dias habiles, contado
desde la recepcion de esie-informe
final.
E?;npﬂd,; Acraditar las devoluciones de los
AisA e emaolumentos cobrados en exceso,
justificacc y debienda dar cuenta dg manera
Mumeral 1.1 ¢ J AR & Compleia documentada de la realizacion de
12, Gapitulo I | e FAERE | dicho acto,
e e A Plazo: B0 dias habiles, contado
s LT desde |a recepcidn de aste informe
distintz. final
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO
Ut " REQUERIMIENTO PARA MEDIDA
N DE MATERIACE | NVELDE | SUBSANAR LAOBSERVACION | IMPLEMENTADA Y SU mgg&ﬂ%ﬂfg”gf‘“ o A e
OBSERVACION OBSERVACION COMPLEJIDAD | SQLICITADA POR CONT RALORIA | DOCUMENTACION DE RESPALDO DE LA ENTIDAD
| REGIONAL EN INFORME FINAL REAFALIDG: -3 =" B s T et b g S [ T U i
| Eza municipalidad deberd presentar
la documentacion gue acradite la
composicién del  monto total
Inexisiencia del determinzde de la deuda gue la
M reqistro contable ciudadania. mantiene. con  esa
Capifula Ili para los C: Complaja Em!idalr_'l para &l pariodd en astudio,
Ingresas paor debiendo TECOnNocer dichos
parcibir, derechos contablemeante.
FPlazo. &0 dias habiles, contado
desde la recepciin de aste informe
final,
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