16 i IS
N OBJETIVE3S
\ DE DESARROLLO
.‘ SOSTENIBLE

MUNICIPALIDAD DE
CALAMA

INFORME N° 492/2020
30 DE DICIEMBRE DE 2020

PoR €L (VIDADo Y BUEN USo
DE Lo§ RE(URSOS PUBLI(oS

90600000

CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REMITE INFORME FINAL DE CONTROL
INTERNO N° 492, DE 2020, EN EL MARCO
DE LA AUDITORIA DE ESTADOS
FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE
2019, EN LA MUNICIPALIDAD DE CALAMA.

N° E64520 / 2020

ANTOFAGASTA, 30 de Diciembre de 2020

La Contralor Regional que suscribe cumple con
remitir a Ud., para su conocimiento y fines pertinentes, el informe final N° 492, de 2020, que
contiene el resultado de la fiscalizacion efectuada sobre la materia sefialada en el epigrafe.

Sobre el particular, corresponde que esa autoridad
adopete las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada caso se sefialan, tendientes
a subsanar las situaciones observadas. Dichos aspectos seran verificados en una proxima visita que
practique en esa entidad, este Organismo de Control.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR

ALCALDE DE LA
MUNICIPALIDAD DE CALAMA
PRESENTE

Firmado electronicamente por:
claudia verdnica neira cofré
2020-12-30T19:07:34.030-04:00

Contralora Regional e
Contraloria General de la Republica
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REMITE INFORME FINAL DE CONTROL
INTERNO N° 492, DE 2020, EN EL MARCO
DE LA AUDITORIA DE ESTADOS
FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE
2019, EN LA MUNICIPALIDAD DE CALAMA.

N° E64521 / 2020

ANTOFAGASTA, 30 de Diciembre de 2020

La Contralor Regional que suscribe cumple con
remitir a Ud, para su conocimiento y fines pertinentes, el informe final N° 492, de 2020, que
contiene el resultado de la fiscalizacion efectuada sobre la materia sefialada en el epigrafe.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR

SECRETARIO MUNICIPAL DE LA
MUNICIPALIDAD DE CALAMA
PRESENTE

Firmado electronicamente por:
claudia verénica neira cofré
2020-12-30T19:07:33.858-04:00
Contralora Regional

Contraloria General de la Republica
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REMITE INFORME FINAL DE CONTROL
INTERNO N° 492, DE 2020, EN EL MARCO
DE LA AUDITORIA DE ESTADOS
FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE
2019, EN LA MUNICIPALIDAD DE CALAMA.

N° E64519 / 2020

ANTOFAGASTA, 30 de Diciembre de 2020

La Contralor Regional que suscribe cumple con remitir a
Ud., para su conocimiento y fines pertinentes, el informe final N° 492, de 2020, que contiene el
resultado de la fiscalizacién efectuada sobre la materia sefialada en el epigrafe.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR

DIRECTOR DE CONTROL (S) DE LA
MUNICIPALIDAD DE CALAMA
PRESENTE

Firmado electronicamente por:
claudia verdnica neira cofré
2020-12-30T19:07:34.188-04:00

Contralora Regional e
Contraloria General de la Republica
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- ESTADO DE RESULTADOS;
A - ESTADO DE SITUACION PRESUPUESTARIA;

- ESTADO DE FLUJO DEEFECTIVO;

- ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO; Y,
- NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS.

1. DICTAMEN DE AUDITORIA.

2. BALANCE GENERAL, ESTADO DE RESULTADOS, DE SITUACION
PRESUPUESTARIA, FLUJO DE EFECTIVO, DE CAMBIOS EN EL
PATRIMONIO NETO Y NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS.
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Al sefior Alcalde de la
Municipalidad de Calama

Informe sobre los Estados Financieros Consolidados.

Fuimos designados para auditar los estados financieros consolidados de la
Municipalidad de Calama (“Municipio”), que comprenden el balance general al 31
de diciembre de 2019, y los correspondientes estados de resultados, de situacion
presupuestaria, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio neto por el afio
terminado en esa fecha y las correspondientes notas a los estados financieros
consolidados.

Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros.

La administracion es responsable por la preparacion y presentacion fiel de estos
estados financieros consolidados de acuerdo con los principios, normas vy
procedimientos establecidos en Oficio N° 60.820, de 2005 y sus modificaciones,
emitidos por la Contraloria General de la Republica (“Contraloria o CGR”). Esta
responsabilidad incluye el disefio, implementacion y mantencion de un control
interno pertinente para permitir la preparacién y presentacion fiel de estados
financieros que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea
debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor.

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados
financieros consolidados con base en la realizacion de la auditoria, esta facultad es
en cumplimiento a lo dispuesto en articulo N° 21 A de la Ley N° 10.336 de
Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica y en articulo
N° 18 del Reglamento contenido en la Resolucion N° 20, de 2015 que fija las normas
que regulan las auditorias efectuadas por la CGR. Efectuamos nuestra auditoria de
acuerdo con las normas de auditoria de la Contraloria que incorporan las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) y las
disposiciones contenidas en la Resolucion N° 20, de 2015. Sin embargo, debido a
los asuntos descritos en el parrafo “Base para la Abstencion de Opinidon”, no hemos
podido obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una
base para una opinién de auditoria.

Bases para la Abstencion de Opinion.

1. Se constaté que la Municipalidad de Calama no realiza un analisis de las cuentas
contables incluidas en los estados financieros auditados, lo que implicé una
limitacion al alcance en su revision, impidiendo tener certeza sobre la integridad
de los saldos que componen las mismas, la composicion de los rubros, su

José de San Martin 2972, Antofagasta - Fono 2652100 - e-mail: antofagasta@contraloria.cl
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naturaleza y la antigliedad de las partidas, dificultando su entendimiento e
incrementando el riesgo de falta de deteccion de eventuales distorsiones que
pudiesen estar presente en ellas, pudiendo afectar asi, la razonabilidad de los
saldos de las cuentas que dispone. En este contexto, se evidenciaron
distorsiones en la informacion financiera-contable de la entidad, tales como,
saldos de antigua data no regularizados, montos distintos a su naturaleza y
registros no acordes a la normativa.

. De la revision de las “Disponibilidades en moneda nacional”, cuyo monto al 31 de
diciembre de 2019 es de M$ 14.063.972, se observaron, entre otras, las
siguientes situaciones:

e Se evidencié una diferencia no aclarada de M$ 805.653, de los saldos
confirmados por la institucion financiera Banco de Crédito e Inversiones al 31 de
diciembre de 2019 y los saldos presentados en las cuentas contables N° 11103
denominadas “Bancos”, la cual no ha sido aclarada por la entidad edilicia.

e Envirtud del proceso de circularizacion efectuado a entidades financieras se
identifico que existe la cuenta bancaria N° [|ilj en 'a institucion financiera
Banco de Crédito e Inversiones con un saldo total de M$ 100.927, que no se
encuentra registrada en la contabilidad.

e Se observo la existencia de cheques caducos emitidos por la municipalidad
con mas de 90 dias de antigledad en las conciliaciones bancarias efectuadas
por la administracion, los que no han sido regularizados a la fecha de corte, esto
es al 31 de diciembre de 2019.

e Se observé la existencia de items conciliatorios al 31 de diciembre de 2019,
con una antiguedad superior a 360 dias, en las cuentas corrientes denominadas
‘Fondos de Inversion”, “SAP”, “Seguridad Ciudadana” y de “Cementerios”,
Nos , respectivamente, todas del
banco BCI, los que no han sido regularizados ni aclarados por la entidad.

. En lo que se refiere a los rubros “Deudores presupuestarios” y “Acreedores
presupuestarios”, el Municipio mantiene al 31 de diciembre de 2019, un saldo
M$ 13.272.439 y M$ 137.688, respectivamente, de los cuales no fueron
aportados antecedentes que permitan conocer su origen, naturaleza y cuantia de
los hechos econdémicos involucrados, por cuanto la municipalidad no mantiene
un registro auxiliar que contenga la informacion necesaria para efectuar una
individualizacion de los contribuyentes morosos que conforman dicho monto,
como tampoco la antigledad y naturaleza de las deudas registradas, por lo cual
no fue posible practicar procedimientos alternativos para verificar su existencia,
integridad, exactitud y valuacion.

. Respecto al rubro de “Bienes excluidos”, se observé que la municipalidad
presentd un saldo de M$ 18.427 al 31 de diciembre de 2019, de los que no cuenta

José de San Martin 2972, Antofagasta - Fono 2652100 - e-mail: antofagasta@contraloria.cl
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con los antecedentes que acrediten la existencia de ellos. Lo expuesto, afecta la
presentacion de los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2019,
por cuanto los activos se presentan sobrevaluados.

. No existe seguridad de que el rubro “Bienes de Uso”, cuyo saldo al 31 de
diciembre de 2019 totaliza M$ 2.049.710, se haya presentado razonablemente,
toda vez que se identificaron las siguientes situaciones:

e La entidad no practico el inventario fisico de activos fijos, pese a que cuenta
con un manual de procedimientos sobre la materia, el cual precisa que este
proceso se debe realizar a lo menos de una vez al afio.

¢ Asimismo, no fue posible comprobar el valor de los items que comprenden el
rubro de “Bienes de Uso Depreciables”, debido a que la entidad no dispone de
registros auxiliares adecuados.

e Se detectd que la municipalidad no realiza el registro de las bajas de los
bienes en la contabilidad, afectando el reconocimiento de los activos como
derechos de propiedad por parte de la entidad, generando un riesgo en la
valuacion de sus bienes y en la preparacion y revelacion de sus estados
financieros e incumpliendo lo dispuesto en el mencionado oficio N° 60.820, de
2005.

e Se identificd que existe una diferencia no aclarada de M$ 29.453, en los
saldos registrados por concepto de bienes de uso entre el auxiliar contable y los
saldos de balance al 31 de diciembre del 2019.

e El auxiliar contable presenta por concepto de depreciaciéon acumulada un
monto total de M$2.334.799 -con saldo acreedor- y el saldo contable presentado
en balance registra el monto de M$ 2.067.694.-saldo acreedor-, resultando una
diferencia de M$ 267.105, la que no fue aclarada por la entidad comunal.

e El Auxiliar contable presenta montos de arrastre de afnos anteriores, en los
conceptos de edificaciones por un monto de M$1.105.764 y terreno por el total
de M$314.611, sin embargo, no contiene una descripcion de los bienes que
componen dichos items, impidiendo verificar la integridad de tales registros.

. En cuanto al rubro de “Intangibles” que, al 31 de diciembre de 2019, mantiene un
saldo de M$148.401, la entidad reconocié licencias de programas
computacionales por un total de M$33.228, en circunstancias que dichas
erogaciones debieron registrarse como gastos patrimoniales, de acuerdo al
procedimiento contable A-10 del Oficio N° 36.340, de 2017, de este Ente de
Control.

. En lo referido al saldo presentado al 31 de diciembre de 2019, por “Costo de
Proyectos” de la municipalidad, que presenta con un saldo total de

José de San Martin 2972, Antofagasta - Fono 2652100 - e-mail: antofagasta@contraloria.cl
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M$ 19.488.953, se detectd una diferencia por un monto de M$ 14.076.747, con
la informacién mantenida por el departamento SECPLAC, por saldos de arrastre
de anos anteriores, los que no han sido revisados ni justados por la entidad.

Los hechos descritos evidencian una sobrevaluacion del mencionado rubro,
afectando con ello las aseveraciones de existencia, valuacion, derechos y
obligaciones y presentacion de los saldos contenidos en los estados financieros
consolidados de la entidad edilicia.

Asimismo, el municipio no ha facilitado la totalidad de los documentos de soporte
de los movimientos contabilizados durante el afio 2019, que ascienden al total de
M$ 516.557.610, requeridos por este Organismo de Control, respecto al rubro
Costo de Inversién. En ese sentido, no se ha podido obtener evidencia suficiente
sobre la valuacion, exactitud, y en consecuencia, sobre la razonabilidad de los
importes asociados al rubro, dicha situacion constituye una limitacion al alcance
de esta auditoria.

8. Al respecto el municipio no cuenta con un analisis de los saldos de los rubros
denominados “Aplicacién de fondos” y “Fondos en administracion”, que contenga
informacion sobre la antigledad de las partidas pendientes de rendicion, los
actos administrativos que aprueban los convenios asociados, la oportuna
rendicién de cuentas mediante compensacién de cuentas de los grupos 114.05y
214-05, conforme al desarrollo de programas y convenios, entre otros.

9. La municipalidad no cuenta con los antecedentes historicos de respaldo que
permitan revisar el cuadro patrimonial de la institucion, razén por la cual, los
presentes estados financieros no incluyen ningun ajuste que pudiera surgir si se
pudiera descomponer la composicion del patrimonio de la institucién, lo que
impidié realizar mayores procedimientos de auditoria al saldo contable
presentado al 31 de diciembre de 2019, por un valor total de M$ 48.716.608.

10.En relacion al rubro de “Ingresos Operacionales”, que al 31 de diciembre de 2019
mantiene un saldo de M$ 15.154.660, se pueden mencionar las siguientes
situaciones:

e Se advirtié que la administracién realiza la contabilizacién de los ingresos en
base a lo percibido, toda vez que realizan las contabilizaciones de forma diaria
en virtud de los informes enviado por el Departamento de Tesoreria de lo recibido
en cajas y banco, lo que no se ajusta a lo establecido en el oficio N° 60.820, de
2005, Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién, que indica
respecto al principio de devengado que “La contabilidad registra todos los
recursos y obligaciones en el momento que se generen, independiente de que
éstos hayan sido o no percibidos o pagados”.

e Asuturno, de la informacién proporcionada por los departamentos de rentas,
derechos de aseo y permisos de circulacion, presentan inconsistencias con los

José de San Martin 2972, Antofagasta - Fono 2652100 - e-mail: antofagasta@contraloria.cl
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saldos presentados en los estados financieros, equivalente a una diferencia total
de M$ 1.422.408, lo que no permitid verificar la razonabilidad de los saldos
presentados al cierre del ejercicio contable.

Los hechos descritos impidieron que este Organismo de Control obtuviera
evidencia suficiente para la revision de este rubro, lo que constituye una limitacion
al alcance de auditoria.

Respecto de los gastos en bienes y servicios, contenidos en el rubro “Gastos
Operacionales”, cuyo saldo al 31 de diciembre ascendié a M$ 17.466.311, se
constato lo siguiente:

e Se verificé que los gastos municipales son contabilizados una vez pagados
por el Departamento de Tesoreria, con el respaldo del decreto de pago,
reconociendo el gasto de forma posterior a cuando se devenga la obligacion,
incumpliendo el citado principio del devengo.

e Conforme con la revision practicada de los libros de compra de enero de 2020
recibidas por la Municipalidad de Calama, extraidas del portal web del Servicio
de Impuestos Internos, se hizo la solicitud de un total de doce (12) documentos
equivalentes a un total de M$ 12.033, para verificar la contabilizacion de ellos, sin
embargo, la administracion no proporcioné seis (6) que ascienden a un total de
M$ 1.783, lo que implica una limitacién al alcance de auditoria.

12.En relacibn a los rubros denominados “Transferencias recibidas” vy

“Transferencias otorgadas”, la entidad edilicia no aport6 un detalle y
antecedentes que sustento que sustente la composicion de dichas cuentas,
observandose una diferencia total de M$ 17.932.060, respecto de los montos
presentados en el Balance de Comprobacion y Saldo de la entidad edilicia, al 31
de diciembre de 2019, impidiendo que esta Contraloria pudiera satisfacerse de
la integridad, exactitud y valuacién de las partidas en comento, lo que implicé una
limitacion al alcance de auditoria.

13. Asimismo, no se identificaron politicas, procedimientos y controles efectivos, que

mitiguen los riesgos de perdida de informacion, confidencialidad, integridad y
exactitud de la informaciéon presentada en los estados financieros consolidados.
Situacion que impidi6 que este Organismo de Control obtuviera evidencia
suficiente para determinar que la Administracion, mantenga un adecuado
resguardo de los datos que almacena en el sistema administrativo —contable,
administrado por la empresa INSICO.

14.Se recibié respuesta por parte del abogado de la Municipalidad de Calama, quien

informo que, al 31 de diciembre de 2019, la entidad contaba con un total de dos
cientos ochenta y cuatro (284) procesos judiciales, de los cuales se observa que
en cuatro (4) se cuenta con la informacién de cuantia con posible consecuencia
economica en contra, de un monto total de M$ 2.179.389, los cuales no han sido

José de San Martin 2972, Antofagasta - Fono 2652100 - e-mail: antofagasta@contraloria.cl
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revelados en los estados financieros, afectando la exposicion de los mentados
reportes. Dicha confirmacion es necesaria, de conformidad con las Normas de
Auditoria Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI).

15.Sobre el examen realizado a los asientos diarios, se verificd que el municipio no
realiza analisis de dichos registros, extraidos desde el sistema INSICO, ademas,
fue posible advertir que la calidad de los reportes obtenidos directamente del
citado aplicativo es deficiente, por cuando carece de informacion importante para
su verificacion, impidiendo realizar una gestion de riesgo sobre ellos y la
identificacion oportuna de eventuales errores o fraudes.

En efecto, del examen practicado al reporte proporcionado, se advirtié
inconsistencias, tales como: registros contables con glosa de asientos sin
descripcion clara del hecho econdémico, falta de informacion en los registros como
el usuario generador, usuario aprobador de los registros contables, fecha y hora
de las transacciones, situaciones que dificultan efectuar un seguimiento de la
trazabilidad de la informacion y los asientos de diario.

16.Respecto a la emision de los estados financieros al 31 de diciembre de 2019, se
observo las siguientes inconsistencias:

e Se presenta una diferencia en el item de resultado del ejercicio que se revela
en los informes de Balance General, Estado de Resultados y del Estado de
Cambios en el Patrimonio Neto, por un monto de M$ 6.179.

e Se observo informacién faltante o insuficiente a revelar sobre las siguientes
revelaciones: nota 2. “Resumen de normas contables aplicadas”, nota 4 “Anticipo
de fondos y depdsitos de terceros”, nota 9 “Bienes de uso” y nota 14 “Estado de
situaciéon presupuestaria”.

e Asimismo, se presentan inconsistencias en los saldos revelados en las notas
3 “Actualizacion de activos, pasivos y patrimonio” y 13 “Deudas”.

e Se advirtio la falta de las revelaciones significativas, tales como las notas 5,
6, 10, 11, 15, 16, 17, 18, 19 y 20, en los estados financieros de la entidad
comunal.

Lo anterior, refleja el incumpliendo a lo indicado en oficio N° 31.175, del 3 de
diciembre del 2019, que imparte instrucciones al sector municipal sobre el cierre del
ejercicio contable del afno 2019 y al oficio N° 33.262, de 2019, que imparte
instrucciones a las municipalidades sobre la preparacion y presentacién de los
estados financieros municipales, al término del ejercicio contable afio 2019, ambos
de este origen.

Como consecuencia de estos asuntos, no fue posible determinar los ajustes que
podrian haber sido necesarios en relacion con los rubros Recursos Disponibles,

José de San Martin 2972, Antofagasta - Fono 2652100 - e-mail: antofagasta@contraloria.cl
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Bienes financieros, Bienes de consumo y existencias, Bienes de Uso, Otros Activos,
Deuda Corriente, Otras Deudas, Patrimonio del Estado, registrados o no
registrados, ni en relacién con los elementos integrantes del estado de resultados,
del estado de flujos de efectivo y de estado de cambios en el patrimonio neto.

Abstencién de Opinién

Debido a la significatividad de los asuntos descritos en el punto anterior sobre
“‘Bases para la Abstencion de Opinidn”, no se ha podido obtener evidencia de
auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base para una opinion de
auditoria. Por lo tanto, este Organismo de Control no expresa una opinion sobre los
estados financieros consolidados.

Informe sobre Otros Requerimientos Legales y Reglamentarios

Las transacciones que se presentan en los estados financieros consolidados
adjuntos, se generaron fundamentalmente con motivo de la ejecucion del
presupuesto del municipio para el afio 2019, aprobado a través de los decretos
alcaldicios N° 112 y 120, de enero de 2019, y sus modificaciones posteriores.

Enfasis en otros asuntos.

Los estados financieros consolidados correspondientes al periodo 2018 no han sido
auditados por no estan la municipalidad sometida a auditoria obligatoria.

CLAUDIA NEIRA COFRE

CONTRALOR REGIONAL DE LA
CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
JOSE DE SAN MARTIN 2972, ANTOFAGASTA

José de San Martin 2972, Antofagasta - Fono 2652100 - e-mail: antofagasta@contraloria.cl
10



CONTRALORi,A GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

2. BALANCE GENERAL, ESTADO DE RESULTADOS, DE SITUACION
PRESUPUESTARIA, FLUJO DE EFECTIVO, DE CAMBIOS EN EL
PATRIMONIO NETO Y NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS.
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IL ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CALAMA
DIRECCION DE FINANZAS
Vicufia Mackenna N° 2001 Calama
Teléfono 55 — 2890234

ORD.: 439 r2020.
ANT.: No hay.

MAT.: Remite Informes Estados
Financieros Municipales afio 2019.

CALAMA, 30 de Abril del 2020.

DE : ALCALDE |. MUNICIPALIDAD DE CALAMA.
SR. DANIEL AGUSTO PEREZ.

A : SR.CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA.
DON JORGE BERMUDEZ SOTO.

Junto con saludar, se remiten los siguientes Informes de Estados Financieros de la
llustre Municipalidad de Calama correspondientes al afio 2019:

Balance General.

Estados de Resultados.

Estado de Situaciones Presupuestaria.
Estados de Flujos de Efectivo.

Estados Cambio en el Patrimonio Neto.

O B0 b =

Se adjuntan antecedentes de respaldo.

Sin otro particular, se despide atentamente,

DAP/JAA/jaa

Distribucion:

- Sr. Contralor General de la Republica.
Oficina Contraloria Regional de Antofagasta.
Direccion de Control.
Direccion de Finanzas.
Archivo.

Iyp |
www.municipalidadcalama.d !}VQ{‘
aMma

VICUNA MACKENNA N° 2001




Nombre de la Entidad: |. Municipalidad de Calama
ESTADO DE SITUACION PRESUPUESTARIA

desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Miles de Pesos

PRESUPUESTO EJECUCION
MoRe = INIGTAL ACTUALIZADO" 7 DEVENGADO EFECTIVA  _POR PERCIBIR

ggﬁ;;g%i%?:cﬁﬁhgf&ge BIENESY LA 17,860,138 18310826|  19384204] 18283567 1,400,727
04 IMPOSICIONES PREVISIONALES 0 0 0 0 0
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 13,006,601 ratisso]  essean| 16889411 0
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 267,289 530,289 529714 529714 0
07 INGRESOS DE OPERACION 216,490 216,490 146,319 148,319 0
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 7311778 7744316 748307 7.206,319 12078
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 0 0 0 0
11 VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 0 0 0 0 0
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 554,207 76| 12923539 793908 12129633
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE
CAPITAL 2,617,241 2776817 2680275| 2680275 0
14 ENDEUDAMIENTO 0 0 0 0 0
SUBTOTALES| 41,853,764 TSI S980TO|  65B5T| 13212438
75 SACDO INICTAL DE CAJA TE01T8 5567007
TOTALES .07 562 55349000 59,801,049 46,529,511 13,212,438
e 8
; o D D AD P R
21 GASTOS EN PERSONAL 10,908,181 10,421,487 BATII04 | 817,194 0
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 9,920,692 11,010.951 9276938 |  9.276,807 132
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 0 0 0 0
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 20,757,995 25426898 | 24356169 | 24218602 137,567
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 5,016 2475318 308,349 328,349 0
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 294,302 797,849 322,850 322,850 0
30 ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS
0 0 0 0 0
31 INICIATIVAS DE INVERSION 4168745 5,930,263 523,242 523,242 0
32 PRESTAMOS 0 0 0 0 0
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 363,051 363,051 359,525 350,525 0
34 SERVICIO DE LA DEUDA 20,000 214,282 214,282 214,282 0
SUBTOTALES | 45,43——4—__‘7,352 55349000 43,558,540
35 SALDO FINAL DE CAJA -
TOTALE 08
\G\PAL'D'QO
&) O
o
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Nombre de la Entidad: |. Municipalidad de Calama
ESTADO DE SITUACION PRESUPUESTARIA
desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
Miles de Pesos
GESTION MUNICIPAL (AREA 01)

PRESUPUESTO EJECUCION

GRES0S = INIGIAL ACTUALIZADO - * DEVENGADO ~ " EFECTIVA ~ ~ PORPERCIBIR
03 TRIBUTOS SOBRE EL USO DE BIENES Y LA
REALIZACION DE ACTIVIDADES 17,860,138 18310826  19384204] 13283567 1,100,727
04 IMPOSICIONES PREVISIONALES 0 0 0 0 0
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 13,000,401 17405480 168862400 16,886,240 0
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 267,289 530,289 520,701 529,701 0
07 INGRESOS DE OPERACION 0 0 0 0 0
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 7310678 7.743.216 7,247,339 7,205,261 12,078
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 0 0 0 0
11 VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 0 0 0 0 0
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 554,227 TaTeTel 12,923,539 793,906 12,129,633
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 2617,241 2776817 2,680,275 2,680,275 0
14 ENDEUDAMIENTOQ 0 0 0 0 0
SUBTOTALES 628,974 77,564,303 76,378,949 1327249

15 SALDO INICIAL DE CAJA 4,582,173] 8,547,855

TOTALES| 46212092 56,112,157 59651388 46378048 13212439
GAGT 68 PRESUPUESTO EJECUCION
i : INICIAL ACTUALIZADO: & DEVENGADQ EFECTIVA POR PAGAR
21 GASTOS EN PERSONAL 10,721,621 10,229,275 8,034,321 8,034,321
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 9,897,362 10,983,721 9,270,611 9,270,479
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 0 0 0 0
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 20,757,995 25,126,898 24,356,169 24,218,602 137,567
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0] 0 0]
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 3,016 2,473,318 328,194 328,194 0
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 290,802 792,849 320,090 320,090 0]
30 ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS 0 0 0 0 0
31 INICIATIVAS DE INVERSION 4,158,245 5,928,763 516,558 516,558 0
32 PRESTAMOS 0 0 0 0 0
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 363,051 363,051 359,525 359,525 0
34 SERVICIO DE LA DEUDA 20,000 214,282 214,282 214,282 0
SUBTOTALES 46,212,092 56,112,157 43,399,749 43,062,050 137,699
35 SALDO FINAL DE CAJA | O~
— TOTALES 46,212,082 56-3 43,399,749]  ,/43/262,050 137,699
T}\u/‘-it% N S o
[</DIRECTOR \rt\ " Fecha{3&
['ECJ DE 162 -
\— =
irgctor de Finanzas (S)




Nombre de la Entidad: |. Municipalidad de Calama

ESTADO DE SITUACION PRESUPUESTARIA
desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
Miles de Pesos

CEMENTERIO MUNICIPAL (AREA 04)

03 TRIBUTOS SOBRE EL USO DE BIENES Y LA 0 d a o o
REALIZACION DE ACTIVIDADES
04 IMPOSICIONES PREVISIONALES 0 0 0 0 0
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5,200 6,200 3471 3,171 0
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 0 0 13 13 0
07 INGRESOS DE OPERACION 216,430 216,490 146,319 146,319 0
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 1,400 1,100 1,058 1,058 0
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 0 0 0 0
11 VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 0 0 0 0 0
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 0 0 0 0
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 0 0 0 0 0
14 ENDEUDAMIENTO 0 0 0 0 0
SUBTOTALES 223,790 223,790 150,561 150,561 0
15 SALDO INICIAL DE CAJA _| 2,000 13,152
TOTALE 225,7%‘ 236,942 150,561 0
21 GASTOS EN PERSONAL 186,560 192,212 142,873 142,873 0
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 23,230 27,230 6,328 6,328 0
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 0 0 0 0
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 2,000 2,000 155! 155 0
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 3,500 5,000 2760 2,760, 0
30 ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS 0 0 0 0 0
31 INICIATIVAS DE INVERSION 10,500 10,500 6,684 6,684 0
32 PRESTAMOS 0 0 0 0 0
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0 0 0 0 0
34 SERVICIO DE LA DEUDA 0 0 0 0 0
SUBTOTALES 225.ﬁ| 0
35 SALDO FINAL DE CAJA ; 0 /
TOTALES ] 225,7%! (
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Nombre de la Entidad: 1. MUNICIPALIDAD CALAMA

ESTADO DE RESULTADOS
desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2019
Miles de Pesos

ADO DEL PERIODO ~ 3,125,322

CUENTAS 2019 2018
INGRESOS PATRIMONIALES
Ingresos Operacionales 15,154,660 16,190,918
Transferencias Recibidas 19,560,558 18,455,918
Venta de Activos 100 46
Otros Ingresos Patrimoniales 7,354,837 6,862,676
TOTAL INGRESOS 42,070,155 41,509,558
GASTOS PATRIMONIALES
Traspasos al Fisco 0 0
Prestaciones de Seguridad Social 0 0
Gastos Operacionales 17,466,311 16,807,802
Transferencias Otorgadas 19,719,950 18,220,799
Costo de Venta 0 0
Gasto en Inversion Publica 0 0
Qtros Gastos Patrimoniales 1,758,572 2,817,031
TOTAL GASTOS 38,944,833 37,845,632

3,663,926




Nombre de la Entidad: |. Municipalidad de Calama

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
Miles de Pesos

AUMENTOS DEL PATRIMONIO NETO
Donaciones en Bienes
Detrimento Patrimonial
Cambio de Politicas Contables
Ajuste por Correccion de Errores

DISMINUCIONES DEL PATRIMONIO NETO
Detrimento Patrimonial
Cambio de Politicas Contables
Ajuste por Correccion de Errores

MAS / MENOS:
Resultado del Periodo

VARIACION NETA DEL PATRIMONIO
MAS:
PATRIMONIO INICIAL

OTRAS VARIACIONES PATRIMONIALES

Actualizacion
Ofras variaciones Patrimoniales

1,237,125
0

403
(4

VARIACION NETA DIRECTA DEL PATRIMONIO -

3,125,322
3,125,322
44,354,161

1,237,125

48,716,608

6\
3 \©
»
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Nombre de la Entidad: |. Municipalidad Calama
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
Miles de Pesos
VARIACION DE FONDOS PRESUPUESTARIOS
Flujos Originados en Actividades Operacionales 3,954,752
Ingresos Operacionales 46,529,511
* Tributos sobre el Uso de Bienes y la Realizacion de
Actividades 18,283,567
* Transferencias Corrientes 16,889,411
* Rentas de la Propiedad 529,714
* Ingresos de Operacion 146,319
* Otros Ingresos Corrientes 7,206,319
* Recuperacion de Préstamos - Ingresos por Percibir 793,906
" Transferencias para Gastos de Capital 2,680,275
| Gastos Operacionales 42574759
* Gastos en Personal 8,177,194
* Bienes y Servicios de Consumo 9,276,807
* Prestaciones de Seguridad Social 0
* Transferencias Corrientes 24,218,602
* Integros al Fisco 0
* Otros Gastos Corrientes 328,349
* Transferencias de Capital 359,525
* Servicio de la Deuda - Intereses, Otros Gastos
Financieros y Deuda Flotante 214,282
Flujos Originados en Actividades de Inversién -846,092
Ingresos por Actividades de Inversion 0
* Ventas de Activos Financieros 0
*Venta de Activos No Financieros 0
* Recuperacion de Préstamos (Excluye Ingresos por
Percibir) 0
Gastos por Actividades de Inversion 846,092
* Adquisicion de Activos Financieros
* Adquisicion de Activos No Financieros 322,850
* Iniciativas de Inversion 523,242
* Préstamos 0
Flujos Originados en Actividades de Financiacion 0
Ingresos por Actividades de Financiacion 0
* Endeudamiento 0
Gastos por Actividades de Financiacién 0
* Servicio de la Deuda - Amortizacion 0
VARIACION DE FONDOS NO PRESUPUESTARIOS
* Movimiento Acreedores 55,713,389
* Movimiento Deudores 56,148,760 =
VARIACION NETA DEL EFECTIVO 334,023
1 4:063:9 12




I. MUNICIPALIDAD DE CALAMA

CUENTAS

ACTIVD

ACTIVO CORRIENTE

RECURSOS DISPONIBLES
Disponibilidades en Moneda Nacional
Anticipos De Fondos
BIENES FINANCIEROS
Cuentas por Cobrar
Deudores Presupuestanos
Gastos Anticipados

BIENES DE CONSUMO Y CAMBIO
Existencias

BALANCE GENERAL
al 31 de diciembre de 2019

14,063,872
23,643

20,055
13,272 439

18.427

Miles de Pesos
3122018

14,087,615

13,292 494

18,427

ACTIVO NO CORRIENTE

24,610,187

BIENES FINANCIEROS
Inversiones Financieras
Prastamas

BIENES DE USO
Bienes de Uso Depreciables
Bienes de Uso no Depreciables
Bienes de Uso por Incorporar
Bienes de Uso en Leasing
Depreciacion Acumulada

OTROS ACTIVOS
Bienes Intangibles
Amortizacion Acumulada de Bienes
Intangibles
Costos de Proyactos
Deudares de Inciarta Recuparacion
Deudores por Rendiciones de Cuentas
Detri n Recursos Disponib

Otros Bignes
TOTAL ACTIVOS
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
DEUDA CORRIENTE
Depdsitos de Tercerns
Acreedores Presupuestanos
OTRAS DEUDAS
Cuentas por Pagar
Provisiones
Ingresos Anticipados
Otros Pasivos

PASIVO NO CORRIENTE

3,602,883
514,515

2,067 892

148,401
50,321
19,643,775

2918622

2,296,714
137,699

857,702

2,048,710

22,560 477

52,008,723

3.202.115
2,434,413

857,702

DEUDA PUBLICA
Deuda Piblica Intema

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO

PATRIMONIO DEL ESTADO
Patrimanio Institucional

Resultados Acumulados
Resultado del Ejercicio
Detrimentos Patrimoniaies Disectos

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO'NETO

23,045 896
22,539,211
3.131.501

48,716,608

- 1,888,210

3122018

25,202,928
10,540,051
10,519,943
20,108
14,644,450
14,821
14,629,629
18,427
18.427

1,877,324
3,364,782
500,752

20,700,428
95,779

50.321
19,020,533

1634 437

47,780,680

3,426,521
2,075,145
1,860,863
214,282
1,351,376
1,351,376

22,418,187
18,272,046




Nota 1: Descripeion de la Entldad

Nembra del municipio: |. MUNICIPALIDAD DE CALAMA

RUT: £2.020.200-K

Region. SEGUNDA

Servicios ¥ i nombre y nt - CEMENTERIC MUNICIPAL RUT- 61 606.207-7 . CORPORACION DE DESARROLLO SOGIAL
CALAMA RUT: 70.954 9008, © DE CULTURA ¥ RUT: 88 §51.600-6, CORPORACION DEL DEPORTE RUT: 66 109 262.5

La llustre Municipalidag de Galama se instituyo un 13 de Octubre de 1686, bajo & mandato del Prasidente José Manuel Balmaceda, siende sU primer Alcalde Don Jose
Lira. Su misién Gansrar un desarollo sustentable para Calama, ofreciendo calidad de vida a sus habitantes e un amoignte 3ano, arménico y feliz. Asegurando la

participacion equitativa en el progreso erondmico, social y sulturalda la comuna, con una i acorde a las de 1as personas y de las familias. Su
visidn Lograr que el Recurse Hurana s¢a e pracipal activo de nuestra crganizacién. sienda la base fundamentsl el éxito de la gestion municipal. trabajando con
cohasian, con transparencia, probidad y fexibilidad e iniciativa a objeto de satisfacer las deta con servicios da en

términos de eficiencia, eficacia, oportunidad y cobertura, privilegiando el buen trate.
Mota 2: Resumen da Normas Contables Aplicadas

Esta nota debard precisar los aspactos siguientes

a) El periodo centable cublerto por lo Evtados F y ol perfodo de-

Los Estados i ol pariodo afio calandanio es decir desds ef 01 de Enero 2019 a 31 de Diciembre del mismo
b} DBases de preparacion, con una referencia axplicita a las normas ¥ procedimientos contables utilizados para el regintro de los hachos econdmicok ¥
para ta preparacion de los Estados Financieros en aquelloa casos en que $4 hayan utilizado procedimientos especisles.

Los Estados Fi i han sido en base a

por Corttralotia General en sus Oficios Ns. 33262 de fecha 27 de Diciembre 2019, Ley

N* 10.336 v 60820 2005 54 877/2010
¢} Criterlo enla yls de Activos y Pasivos an moneda sxtranjera y unidades de fomento, para l periodo vigents,
proceds.

En aste municigic en particular no aplica kst procedimisnto solamente se utilizo at
Indica de actualizacion aue imparta Contralona General 2.8%

d) Naturalza ¥ método de valorizacién do los anticlpos de fondos y depdsitos de terceros.
Los Depositos de Terceros y Antipos estan conformados en $u mayoria per las
cuentas de Administracion de Fondos por Programas e Gobierno y Retenciones
obligatorias del 10%

+) HNatursleza de las cuantss por cobfar.

En ests Munitipio para & afioc 2019 guedo un saldo por recuperar par el concepto
cheques protestados |os cuales se proceden 2 gestionar para 1a iecuperacion de dicho
valor

n dolss y criterios de
Este Municivio ho reaiizo ningun tipo da Inversion Financiera en el aho 2018

g) Naturaleza de o8 préstamos.

En este Municipio no 38 fealizaron ninaun tios de orestamos

) Critetios de reconocimisnto y valorizacisn de los bienes de usc.

Este Municipia considera la Normativa Contable y Vigente impartida por Contraloria

Ganaral
I  Método de chlculo da depreciacién da los blenes de uso.
Este Municipio utiliza &l procadimiento de calcufo mixte
]} Criterios de de las , método de izacion inicial y &l cierne del sjercicio
No aglica
k) Criterles de reconacimlento y maedicidn de los contratos de arrisndos financierck [blanes de uzo an isasing} y su método de depreciacion,
Esta Municipio para @ afie 2018 no considero este 1o de contratos
1) Criterio de reconacimisnto ¥ método de valorizacién de Bienes Intangibles, vidas (tites y método de amortizacion.
A la facha no axistan matodos de amortizacion ni de vida til de los bisnes intangibles
¥ 5 contapiliza conforme al valor de compia
m) Dx de los por da cuenta:

Este Municipio mantigha Un saide de arrastre ficticio por Deuderes de Rendiciones de
Cuentas desds el afo 2011 a la fecha s@ considerara para ajustar segun convenio
entre la Municipalidad y Contraloria Regional, las insttuciones que no han rendide 2l
31 de Diciembrs 2018, #stan rindiendo para aste afo 2020

n} Descripcidn da los costos de proyectos.
Qurante el sjercicio 2015 se realizaron vasios proyectos con distintas fines,
destacando entre ctros las proyectes de ADQUISICION
CLINIGA YETERINARIA MOVIL, ADQUISICION MAQUINARIAS 44
¥ EQUIPOS PARA MANTENCION DEL RESCON (VEHICULCS). ADQUISICION
MAQUINARIAS ¥ EQUIFOS PARA MANTENCION DEL RESCON (BASCULA| entre

Otroe

©} Naturaleza de las cuentas por pagar.
En este municipio las cuentas por pagar gastes presupuestarias astuvieran
cOMPUeStas BN SL Mayoria par las cuentas presupuestrias de Bienes y Servicios ¥
Transferencias Corrientas.

P} Descripcion de & deuds, método de valorizacién inlcial y al cierre del ejercicio.
No aplica. &) municipio de Calama no mantiene Deuda Publica.

Sl alguna meteria no a3 aplicable, la entidad deberd sefialar que no reglstra el activo o pasiva asociada, segin el caso.

Nota 3: Actuslizecién de Activos, Pasivos y Patrimonio

En stz nata se describiré el sfecta en 105 resultados del ajercicio vigente. de 12 aplicacion de las normas de actualizacion, de los actvos, pasives y patnmanio,
conforme con Ia normativa vigenta.

—m Baldo ol 31121201 |Baldo &l
48301 Actualzgciin ge Bienes 127,018 119473
56301 Actualizecidn g Obligacionag 0 Q
56302 Actualizacipn e Patrimonio 1237127 1,102,360

Nota 4: Anticipos de Fondon y Deposltoz dé Terceros

Indicar los saklos vigentes de las cuentas de los subgrupos 114 Anticipos da Fandes y 214 Depdsitos de Terceros, nivel 1 del plan da cusntas. (oficio N° 60 B20. de
2005, de Contraloria Genaral) aquelios en el ajercicio terion(2017) de aquelies de ejercicios antenores.

Asimismo, indicar el detalls por acraedor. de (os fandes recibidos en administracion pendientes de aplicacion yia rendicién al clerre del egercicio, separdndolos de
acuerdo & sU procedencia.

A Anticipos de Fondos

CUBNT; Saidos.
3 o Batto ol Y1A22019 |Baldo &l 1122008 |  antatiores &l
o : DENCMINAGION AN
11401 Anticigos g Proveedores [i] Q
31402 Anticipo 3 Gontratistas 0 o
11403 ‘Anticipos. 3 Rendit Cuenta 73,643 36,108 19,404
11404 Ggrantlas Dlorgadss
11406 Anticipos PIevSionaigs
11407 Lartgs da Craditos
11408 Otros Deudores Fingncieros
11408 Tarjetas de Crédite [
TOYAL 13,843 20,108 18404
E. Depositos de Terceros
Baldos
. ML sudos aiaznonn] SRS | ansaciorss
S0 TENCUNAGION il
21401 Antcipos de Clientas ) ] [
21204 Garantiss Recbidas [} i [
21405 Adminustracion de Fondos 7,528,387 951 069 7,316,505
11405 ‘Aplicacion de Fondos de Administracién [ [ ]
208 Oepositos Previsicnales 1] [] 0
21307 Rocaudacién del Sistama Financiaro 5 [5 1
51208 Otias Obligaciones Financieras 724,577 852,930 646,600
4 Relenciones Previsionales 0 0 0
Relenciores TTibutanes 43342 45 858 43,496
Ratenciones Voluntarias Q [+] 0
Retenciones Judiciales y Similares © [
! 715 7,300,383 2,007,802
. Administracin de Fondos




|Chiedepgrte 214 05,07 7,681 2755 45,746
IPreviene 214.05.08 94,81 8142 8,298
Codeleo 214 05 10 15,183 121,404
IFdeu 81214 05 13 2,110
100,413 16,547 18,
148,844 1737 §1,804
I Wb
1,882 34,016
5,823
11.600
2,788
Fonadis 214.05.33 204,979 334,805 384,027 18,135 129,427
EFactibildad Construgeion Hospital de Catama 214.05.34 15 00¢
jgwcamenarlo 214,05 39 12,808
Seguridad publica bariio en paz 214.05.42 183,816 155,964 84,878 48,383
|Juniab 2140643 1] []
13l alud y Pustlos Indigenas 214 05.44 583 563
Prevencion Focaligads £1 Loa 218 05,46 038/ 114,784 106,103 28,719
Seremi de Transporte v telecomunicaciones 215,05 47 0
785, 2, 2,247,798 [}
Afio 3018
Bcrendor Fondos
Petate pox Saido atinkobo dei | Administrackén e | PONITUNDS | rendidonsnai |  Foodes
sjarglcio Fondos 21405 (1) @ sjarcicio »
Rwt | Nombre Hemiste
|Fondo de Solidaridad de Inversion Secial 214 05,01 157,27¢
Subsidio de Agua Patable 214 05 02 925 790
8,221
218 7:3]
Ofic_Protec _De Derecho Infants Adslescencia 214 05 06 158 157
Chiledeporte 214.05.07 11,944)
Previsne 2140508 B7 601
Codelco 214.05.10
Frodesal 214 0513
Centro de |a Mujer 214 05 17 82, lﬂﬁl
Muleres Jefas de Hogar 214 05 18 254,311
Junta Nacianal de Jardines Infantites 214.05.19 |
Minvu 214.05.21 31,180
Estipendio 214 05.23
revencion de intervencion breve 214.05 24
E! Abra 214.05 30
Fonadis 214 05 33 422 544/ 354,311
Factibildad Construccion Hospital de Calama 214.05 34
Bicentenano 214.05.39
[Sequrtad publica bariia an paz 214 06 42
Junaeb 214.05 43
fEsEﬂua\ de Salud y Pueblos Indigenas 214.05.44
Prevencion Focalizada £l Loa 87,541 88.87¢
I Seremi ge Transporte v a
[ToTAL 11679771 2,507,047 [] 3
{1) Fondos en Administracidn recibidas en al ejercicio
{2) Fondos aphcados | gastados) en el efercicio
Nota 5: Cuentas pot Cobrar
Indicar |os saldos vigentes de |as Cuentas por Cobrar mivel 1 del plan de cuentas. {uficia N* 80 820. de 2005, de Contraloria General}
aj Cuentas par cobrar
CUENTA Saido ol Saldo al
T DENOMINAGION |
11601 cumentos F 20,055 14,821}
11802 trimento en Recurses Di [
11805 Detr to Patrimonial de Fondos [
12101 Deudoies 0
12102 Documentos por Gobrar o]
12103 VA — Crédito Fiscal of
12105 Pagot Provisionales Mensuaigs [1]
SUBTOTAL 20,
12182 | Cuentas por Cobras de Ingresos Presupuestanios 13,272.439 14,629,629
ToTAL 1 Tantien
b} Deudores Presupuestarios
Indcar saldo vigente y antiguedad de cada cuenta nivel 1 segun et siquiente formate
2019, en M8 {miles de pescs}
Fddige Qerchsieicion Da 91 dies da oo un
Haata 9C diaa & un afte allc Subtotales
115.12.10.008 Otros afing antenoies
TOTAL 13,362 153

Nota §: Bienes de Consumo y Cambio

Indicar fos saides vigentss de las cuentas del subgrupo 131 Existencias, nivet 1 del plan de cuentas (oficia N° 60.820, da 2005. de Contraloria General)

SUENTA | Saido sl 31/12/2099 [Saldo al 3171212018
cODIG0 DENCMINAGION

3101 Alimentos y Bebida; L

102 Textires, Vestuario ¥ Calzade S

13103 Combustibles y 1 2

104 Materiales de Uso o Consumo [0

[ 18105 1. Productos Termuiadog pars 14 Venta 0
13108 Bienes Excluidos 18,427 18427
— AL A8 A%1 18,427

Nota 7: Invarsiones Financieras

wvalarzacion en cada caso

Indicar los saldos \igentes de las cuentas del subgrupe 122 Inverswones Financieras, a mivel 1 0 2, segll

n correspenda, del plan de cuentas y los criterios de

CUENTA Critarioa de Saldo sf Criterics de
Saldo al 122010

F—catas ] DENOMINAC] Valorizacien 2209 Velorizaoksn
1220101 Depositos 2 Plazo Q 1] a
1220103 Cuctas de Fondos Mutuos ) Q i
1220158 Ctros Titulos y Valores Q 1] il
12202 Acciones y de Capital Q 4] ]
12295 Otros Activos Financieros 9 9 3 e}

[] [] S []

Nota 8: Préstamos

Indicar [os satdos vigentes de (as cuentas Jal subgrupo 123 Préstamos, nivet 1 del plan de cuentas {oficio N° 80.820, de 2005, da Contraloria Gengraly

GUENTA 1
[ DEROMINACION Saldo ol Saido 2l 11412/2014)

22302 1] 1]

12308 Créditos a Contratistas 5] 0

12307 Por Cambig do. il s}

12309 idorgs oor Ventas a Plago 0 0

Nota 9: Bienes de Uso

Inchear os saldos para el ejercicio vigentes y anterior de |as cuentas nivel 1, asociadas a Bienes de Uso

A Detalle de los saldos de las cuentas de Bianas de Uso Depreciables



Rt i CUENTA Saldo Actuslizaold Baldo
3 T EE Inicial 2019 b Final 2019
o |__Edificaciones 1574720 1617451
02 Maguinacias y Equipos parg Ia Produgeidn 434 78853
4103 i 4.
4104 Manuinas y Equipos g4 Oficina 118531 136593
05 Vehicylos 376,633 1
08 Muptiles v Enseras 231,053 212968
o7 Heframientas 0233 16185
08 i on ¥ Parifér 4 71538
|4 Eguipos de Comunicacionas para Redes Informéticas ]
Activos Bioldgicos 0
Obras de Infraestructura F
@5 de Us; iabl amodata [
A TOTAL Josearaz [ [] Sevpses |
: —TOENTE Baldo Final
‘ DENOMINATION l Inici 2018 o) e T ] 2018
4101 Edificaciones % are 42772 1,574 72
4102 Maguin: y E9uipos pars i Prodyceidn 408 66 434
14103 nstataciones 1,853 64,038
04 Méguinas y Equipes de Oficina 1,847 4,662 531
05 Vahlculos 75,348 12,218 8,933
06 Musbles y Fosares 58,351 7,803 1,053
07 Hearramiantas J20.543 885 1575 233
14108 Egyipgs C. ¥ P 1] J238 880 143123 12,283 307 840
14109 Equipes da Comunicacionas para Rades Informéticas [o o 0
14110 Aclivos Bialdgicos I [ 0
REEKE] Cbras de Infragstructura Io ] 0
14113 Bienes de Use Depreciables en Camedato o [+
e : - TOTAL 13,596,500 340 147 100, J82
B. Duatalle de los saldos de ias cusntas de Depreciacién Acumulada
—__ CUENTA Sakdo Bakio
B : Inicie 2019 Verliwonm | Aohisliiasiin | Finad 2010
14501 apreciion Acumyiada de Edificaciones 875512 7
14302 epreciacion I 0s para la Pi 51899
14903 72645
14804 oprecincion £ 587
14805 Depr: 255887
14806 Dapteciacién Acumulada de Mysbles y Enseras 117442 118157
14807 Depreciacian Acumulada de Harramisntas kL 11863
14908 Depracigcion Acumulada de Equipas Computacionalas y Pariféricas 1RSS5S 12832%
149089 Depreciation Acumutada de Equipes de C para Redes 1]
| taew0 Depieciacion Acumuiada de Actos Bioldgicos v
14811 Depreciacion Acumulada de Obras Infraestructura 1]
14313 Depreciacion Acumulada de Bisnes en Comodato il
TJOTAL 1! 1 [] ] NATRE2
CUENTA Ankdo Saldo Finel
DENON \nicis) 2018 e | 2010
14301 Seprecigeién Agumulada de Edificacion: 872855 -28617 23040 |575512
14802 epreciacion Aguiiwiada da Maquinarias v Es s pacd ja Progucei 366837 91198 10271 468306
14303 epreciacion Azumyiada de Instalaciones 54620 71 1529
12904 &0 [} i y Equipos de Oficing, 104206 53762 2918 53382
14805 epreciacion_Acumulada ds Vehiculos 180182 -14689 5325 210196
14908 spreciaeion Acumuiagy de Musbles v Ensares 115555 1343 3236 117442
14907 apreciacion AcUmiilada de Herramiantas 11318 -2858 317 14484
14808 D de Equipos Ci y Periféricos 235374 56368 6560 185595
14309 Depreciacién Acumulada de Equipos de C para Rades o 0
14310 Depreciacion Acumuiada da Actives Biolagicos ] 0
14811 Depreciacitn Acumulada de Obras Infraestiuctura 0 lD
14813 Depreciacian Acumulada de Bisnes en Comodate 1] 0
JOTAL 1900848 44000 Bizks | tseaxie
C Daterminacian del Valor Neto {libra) de los Bienes de Usa Depreciables
CUENT;
A Blanas ds Uso Depraciscidn do Uso
DENOMINACIGN Saldo Flnsl & el
1010 A22019
Edificacronss 835208
Maquinarias ¥ Equipos para la Produccion 198127
Instalaciones 4734
Maquiras y Equipos de Ofigina 86188
Vahlculos 166737
Muables y Enseres 113811
Heriamientas 5739
Equipes Compiitacionales y Periféiicos 122245
i municaciones par ipformaticas
Activos Bioldgicos
Obras de Infragstructura
Bienes Usc Depreciables en Comadato
TOTAL 1578570 Ol []
CUENTA Blisnes.
Crekeird Blanet & Usc
cbpien DENOMINACION “Saldo Final Sakdo | Dep A
MA018 Final 2 3412018 Neto -
01 Edificaciones 1574720 875512 699208
02 Maguinarias Y Equipos para la Produccion 558423 468308 188127
03 Instalaciones 68036 53304 4734
04 Maguinas y Equipes de Oficina 119521 $3362 56169
05 [Vehicuios 376933 210136 88737
08 Muebles y Enseres 231053 117442 113611
07 Herramrentas 20233 14494 5738
14108 Equipos Computacionaies y Perféicgs 307840 1B5585 122245
14108 uipos de C: INicacion: ra R Informgticas
10 Actvos Bolégleos 5
111 Obras de Infraestructula g
113 Bignes Uso Depraciatiss en Comadato [1]
TOTAL 3384781 1988211 1378570
D. Detalle ce los saldos de las cuentas de Bienes de Uso No Depreciabies
———-—-———W—"_—"—. CUENTA Baldo al 3171272019 {Sakdo & 311272018
14201 Tarrencs 514,515 500762
14202 Obras dg Arte
14203 Bibliotegag, Mugens y Similares g
1420 m.mw._txu_tlmiﬂﬁﬂ.ﬂmm g
[TV 800,782
E. Detalle de los saldos de las cuentas da Bisnas Sujetos a Agotarmiento
cuum\u Saldo al 311372019 Ilddo ol 3tH22093
14301 Propredades Mineras 5 5
14302 Bosques Naturales o 1]
) YOTAL a []
F. Detatia tie Ios saldos de las cuentas de Bienes de Usa en Leasing
CUENTA
2019 |Balde ol 31112204
1 DERCHRACIN Salde 8l 31125 B8
dificaciones en Leasing 9 1]
laquinacias Y Equipgs Produerion en Leasing [] [




14403 Vehiculgg gn Leasmg
14404 Equipo: ¥ Perifances en Leasing
14420 Terrenos en Leasing
14450 Bienes de Uso en Construccion en Leasing
BUBTOTAL
14914 Dep. Acumulaga de Bienes en Leasing []
—__TOTAL [
& Datalle de los saldos da las cuentas de Bienes de Uso Estacienamientos concesionados
CUENTA
DENOMINAG Baldo ai Saido el 1/12/2018
14707 | Estacionamientos Concesionados 0 D
SUBTOTAL
14917 Depraciacion Acumulada dé Bianes Concesionados L]
TOTAL [] []

Nota 10; Gostos de Proyectos y Programas

|ndigar ios saldos vigentes de las cuentas del subgrupo 161 Costos de Inversidn, que permita reflejar los sestos de los estudies y proyectos realizades duranta el

sjercicio y sU aphcacian a gastos patrimoniates

A Estudios y prayectos realizados

CUENTA
DENOMINAT Saldo sl HH2S | Seldo al HHZ01
1610199 Costos Acumulados de Estudios Bégicos 9 0
1610289 Costos Acumnulados de Proyectos [ 3]
TOTAL o 9
B Aphcacion a Gastos Patnmoniales
CUENTA
DENOR Saldo 8 3 M22040 | Saldo al 311212018
1619901 licacion a Gastos de igs Basicos 0 ]
1519802 licacién a Gastos de Proyegtos ] 0
TOT; [] [)

Nota 11: Deudores de Incierta Recuperacion

Indicar Ios saldos vigantes de las Cuentas de Deudorés de Incierta Recuperacign, a nival 1 o 2, segin corresponds, del plan de cuentas. (oficio N° 60 820, de 2005, de

antanor (2017) ¢ aquellos pravenientes de ejercicios anteriores

Contralerfa Genaral), sep: agquellos en el ejercicio
CUENTA Sakdos
Saldo al MA22018 |Saide al 11122018]  antercres of
cODIGD DENOMIRACION MO
12401 Deudorss dg Dygdosa Re o 7 0
1240301 Eslimacién Incobrables Deudores da Dudosa Recuperacion { 1 { 1 { ]
12402 Deudores er Cobranza Judicial
1240302 Estimaaién Incobrabies Daudores en Gobranza Judicial { ) { ) i )
[ == TOTAL [] [] [

Naota 12 Deudores por Randiciones de Cuenias

Inciicar I6s saldos vigentes de fas cuentas de Deudores por Rendiciones de Cuentas, nivel 2 del plan de cuentas. {oficio N° 60.820. de 2005, de Conrralaria General),

vente anterior (2017) de aguelios provenient:

es de ejercicios anterares

aquellos. en el ejercicio
CUENTA
C ﬁmﬁm
12106 eudotes por Tr Corrientes al Seclor Privado
1240602 eudoies por Transferengias de Capital 2| Sector Privago
1210603 gudores pot Transtere Corentes a Otras Entidades Publicas
1210604 eudores por T de Capital a Otras Entidages Publicas
TOTAL 2915824

A. Cuentas por Pagar

Indicar los saidos vigentss de las cuentas de Deudas - Cormente. Na Corriente y Qtras Deudas - que s¢ indican, a nivel 10 2, segln cofresponda, del plan de cuantas

{eficic N° 60.820, de 2005, de Contraloria General). aquelios an Bl epercicio anterior {2017} de aguellos provanientes de
fercicios antenores
LS Saldo al Sakda Al
cOTIGO DENOMINACION 3tH22010 e
21601 D Caducads 144,016 135,855
22101 0 (4]
22102 Fondos e Tergaros I £V 267,431
22103 VA - Davito Fiscal (1)
22104 Coligacio| con al Fanda Comin Munigipa| por Anteipes Dbtenido:
22105 Obligaciones gor 1a Subsecretaria de Educacién oo Anticipos Obtenidos
22108 Obligaciones cofr Servicios de Salud por Anticipes Jbtenids
22107 Otliqaciones por aportas al Fonde Comun Municipg| 31,550 11663
22108 Obligaciones con Reqistro de Multas del Trénsido 37,821 8077
22109 o i por il de Mutas de Otras i - TAG 280
22119 4] Varigs por ge Multas de giras Municipaiidades
22111 Acresdores por Transigrencias
22121 Convemios por aportés nia Enterados al Fondo Comun Municipal
22122 Obligaciones por Constrycownes de Est:
22123 Valuaci¢n da Of por C de o il
SUBTOTAL 816,611 351,378 1,533,951
22182 Cus r Pagar de Gastos Pri 1grios 137638 14282 998017
TOTAL 10654310 565 658 2,531,868
22201 Pasivos por Clasificar 0
22401 Provisiongs 0
22501 Arniendo dg Inmuebles 0
2310201 Empréstitos de |a Subsecretaria de Desarrollo Regignal y o
2310202 internos [**) 0
23101 Zrédiics de Proveedores Nacionales (-] ol
23104 Acreedores por Leasing (0 0
23108 Acrendores por Leasing - Intereses Gl
23110 Intereses Difeidos por Leasing 0
TOTAL 1,084,310 585,883 2,531,688

{*) Ingigue los hachas gravades que dieran crigen a 12s variaciones y saldos de esta cuenta en e afio 2018

(**) Daseribir las condictones de cada contrata. tales como facha del cantrato, el cbietd, plazo ¥ 1

B. Acreederes Presupuestarias

Indicar saido vigente y antiguedad de cada cuanta mvel 1 sequn el siguiente formato

asa cle interés.

CUENTA 2019 WS {miles de
coniac DENOMINAGION Dn 01 cue Mam 06 un
Hasta 90 ofas ey s Subtotsies
[ S Io [
0 o o 0
TOTAL 0 o [0 @
G por Tr
Indicar ¢! saldo vigents da ias cuentas de por Ty nivel 2 del plan de cuentas (Qficio N°60 820, DE 2005, de Contraloria General)
CUENTA Saido al Saido ol
cODIeO DENOM: 22010 3122018
2211101 __| g [
2277902__| o ]
TOTAL I8 g

Nota 14: Estado de Situacién Prasupuestaria




En esta nota se deberd informar Jas diferencias gua sa producen entre el presupuesto actualizado y su ejecucidn en base devengada, expiicando aguelias que sean
significativas & nivel de subtitulo.

Tngresos Presupuasto Elscucién
g Derominacion M$ My ok
11503 CXC Tributos sobre el pso de Bienes y reahzacion go Actividades 18,310,826 18,384,294 1,073,468
1505 CXC Transfere: GCorrianta 17,411,880 16,880 411 522,269
15.08 XC Rentas de Propied 530 289 528 714 575
15.07 Ingresos de Oparacion 216,490 146 319 70471
15.08 103 Ingresos Carriente: 7,744 N6 7,248 397 485919
1512 CXC Recuperacion de Prestamos 787 674 12,623 539 -12 125 86
515 CXG Transforencias para gastos de Gapital 2775 317 2,660275 6 547
TOTAL ST.758 002 59,801,945 12013 857
En cuentas de Ingresos Prosupusstarics no fue relevante tas diferencias entre el
Prto. Act. ¥ Ejecutado
Gasicn Ejecusion Diferencis
Bubiiio M3 T L
.
21521 |CXP Gastos de Personai 10,421,467 8.177.184 2244283
21522 |CXP Buenes de Senacios de Cansume 11,010,981 9,076,939 1,734,012
21524  |CXP Transterencizs Corrientes 25.126 898 24,356 169 770,729
15.26 CXPGtros Gastos Corrientes 2,475,318 328,349 2,146,969
15.29 CXP Adguisicion de Activos o Financierns 797 849 322,850 474,850
15 31 CXP Iniciativas de Inversion 525,242 5,416,021
15.33 CXP Transferencias de Capital 359,525 3,526
1 L st de et | 0
TOTAL | 43344200 Fraveosse |

En cuentas de Gastos [a mas significativa fue iniclativas de inversion en razen
que el Municipio rie mjecuta Provettos
En las cuentas de Gastos Prrto

Nota 15: Estado de Sambios &n sl Patrimonio Neto

En esta fota se deberd informat et andlisis de 1as diferencias significativas entre los montos de fos patnmanios, inicial y final, que no sean producidos par detrmento

&n bignes yio actualizaciones.

Na Hubo

Nota 16: dela

E£n esta nota se dabera informar Ya situacién financiera de! Ejercicio 2019 de cada una de las Corporaciones Municipales que esa entidad haya conshiuido 0 en las que
participe. Se entenderd, en esta oportunidad, que la infarmacioh de 1a situacion financiera quedara reprasantada, a lo manos, por ef Balance General sl 31 da dimembre
de 2019 y al Estado de Resultados entre ef 01 de enero y el 31 de diciembre de 2013, emitidos por cada Corporacion. Lo 3nteno, sin perjuicic de olros estados que s
sstime pertinente afadir para explicar Je correspondiante situacion financiera. La informacion, n cualquier case, debara incluir un desglose de las cuentas par pagar.
dé acuerdo a lo establecido en el articulo 27, letra ) de la ley N° 18 605, Orgénica Constitucional de Municipabdades

Nota 17; Blenes Intangibles

Indicar los saldos para el ejerticio vigente y anterior de las cuentas nivel 1, asociadas a les Bienes Intangibles

A Detalles de los satdos de las cuentas de Bienes intangibles

~ s 2018
{ Denoeninecidn
15102 |Sraernes ge informacien 95778 49,888 2.935 148,401
15105 | Cerachos de Ap cvecharmuenio da A a 0 )
g % 5B T -y 83
Cuiints
Saldo Iniclsl 2018 Vathationds Srtusilrarisn. 4300 Pingl 2018
Dutviyori raimsdins
1516% Braterrds 88 INEOHTNARGN 84 817 8792 2,389 o5 778
15105 [Decechon de Apovechemuento de Aguas i) ] [ Q
AT 278 T80 kY]

6. Detalla del saldo de la cuenta Amorlizacion Acumulada de Sistemas de Informacion

= | =
Cosom Sakdo Final 2018
O | ‘Danaerinacién 1
15202 [Amomasodn Avurdace o Swtemes oe normacen o521 50321
=3 |
Saida e
Danoaianoiin

717 14632

15202 Jamotzarion Acumussda o Smtemas de Informecion
M

P

|5|:32|

Indicar una brave descripcién, &l walor en libros ¥ & periodo restante de amortizacidn de cualquier activa Intangible que sea significalive en los Estados Financieros de 12 municipalidad,

Nota t8: Contingenci

E£n esta nota ge deberd informar  las eonlingencias surgidas en el municipio, 8s deci, recurses u cohgaciones posibles surgrdas 2 1ai2 de SLCESOS PaSAU0s, cuya existancia y exigibilidad
han de ser confirmadas por |a ccurrencia o ne ocurrencia dé UNG © MAs Bventos inciertos en &l fitira, qua no estén enteramente bajo el control de la entidad

Durante ¢ periods 2018 fue cancelada la suma de $ 216 615 402 - por concepto de "Compensacidn por Dafios a Terceros yio a ia Propiedad

Nota 19: Hechos Ocurridon después du la Fecha de Presentacion.

Si sa realiza una actualizacian de la informacion a revelar entra ia facha de presentacion, pero antes ds la autotZacisn de Jos estados financieros. £sto debe ser revelado en las notas

Nsturalozs: dol Svento

I 31.12.2013, en M$ {miies de pesos)
|

La lecha de zutorizacion, 85 la fecha en que los Estados Finanoieros reciban fa aprobacitn de la autonidad del servicio para su emision

Neta 20: Informacién Relevante a detallar que no & &ncuentra en 128 Notas Anterioras.

dela

de los Estados

En adelante. &l municipio puede agregar notas que permman una mejor
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PREG N° 2.031/2020 INFORME  FINAL DE  CONTROL

REF. N°25.401/2020 INTERNO N° 492, DE 2020, EN EL
MARCO DE LA AUDITORIA DE
ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2019, EN LA
MUNICIPALIDAD DE CALAMA.

ANTOFAGASTA, 30 de diciembre de 2020.

De acuerdo con las facultades establecidas
en la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, se ha determinado efectuar una auditoria a los estados financieros de la
Municipalidad de Calama, al 31 de diciembre de 2019.

Como resultado de los procedimientos
efectuados en esta revision, se han identificado deficiencias relacionadas con el
control interno sobre la informacion financiera de la entidad y otras materias, sobre
las transacciones realizadas en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2019.

Al respecto, es importante destacar que
este informe incluye solo aquellas observaciones que han sido consideradas
relevantes para los propositos de ser conocidas y discutidas por los miembros de la
alta direccién de la entidad. En ese sentido, cabe destacar que el objetivo del
informe no es dar una seguridad de identificar la totalidad de las deficiencias de
control interno del municipio.

Cabe precisar que, con caracter
confidencial, a través del oficio N° 2.306, de 4 de diciembre de 2020, fue puesto en
conocimiento del Alcalde de la Municipalidad de Calama, el Preinforme de
Observaciones N° 492, del mismo afio, con la finalidad que presentara un plan de
accion respecto a las situaciones detectadas, lo que se concret6 mediante
documento sin numero, del 21 de diciembre de 2020, el que fue considerado para
la elaboracién del presente informe final.

A LA SENORA

CLAUDIA NEIRA COFRE

CONTRALOR REGIONAL DE ANTOFAGASTA
PRESENTE

José de San Martin 2972, Antofagasta - Fono 2652100 - e-mail: antofagasta@contraloria.cl
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OBJETIVO Y METODOLOGIA

En la planeacién y realizacion de la
auditoria a los estados financieros de la Municipalidad de Calama, al 31 de
diciembre de 2019, se ejecutd de acuerdo a lo dispuesto en la resolucion exenta
N° 3.605, de 2019, de este Organismo de Control, que aprueba el Manual de
Auditoria Financiera, el que incorpora las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores, ISSAlI y en concordancia con lo establecido en la
resolucion N° 1.485, de 1996, que aprueba Normas de Control Interno de la
Contraloria General.

Asi como también bajo las facultades
dispuestas en la resolucion N° 20, de 2015, que fija las normas que regulan las
auditorias efectuadas por esta Contraloria General. En ese contexto, se ha
considerado el control interno que posee la entidad sobre el proceso de preparacion
y presentacion de la informacion financiera, como una base para disefiar
procedimientos de auditoria que resulten apropiados, con el objetivo de expresar
una opinion sobre los estados financieros, y no sobre la efectividad del control
interno del servicio auditado.

Cabe senalar que una deficiencia en el
control interno existe cuando el disefio, implementacion o la operacion de un control
no permite a la Administracion o a su personal, durante el curso normal de
realizacion de sus funciones asignadas, prevenir, detectar y/o corregir
oportunamente representaciones incorrectas significativas en los estados
financieros.

Seguidamente, segun se expone a
continuacion, ha sido posible identificar ciertas deficiencias en el control interno que
han sido consideradas como debilidades importantes y deficiencias significativas.

Sobre lo expuesto anteriormente, una
debilidad importante es una deficiencia o0 una combinacion de éstas en el control
interno, por lo tanto, existe una razonable posibilidad que una representacién
incorrecta significativa en los estados financieros de la entidad no sera
oportunamente prevenida o detectada y corregida.

Al respecto, se informa que, durante el
desarrollo de la auditoria, se han identificado situaciones que constituyen una
debilidad importante, las que se abordan en la Seccion | del presente informe.

A su vez, una deficiencia significativa es
una deficiencia o una combinacion de éstas en el control interno, que es menos
grave que una debilidad importante, pero lo suficientemente relevante para ameritar
la atencidon de la alta direccion. En ese sentido, los hechos que corresponden a
deficiencias significativas, se detallan en la Seccion |l del presente informe.

José de San Martin 2972, Antofagasta - Fono 2652100 - e-mail: antofagasta@contraloria.cl
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Finalmente, cabe hacer presente que las
deficiencias planteadas en las Secciones | y II, fueron oportunamente comunicadas
a la entidad, de acuerdo a lo dispuesto en la ISSAI 1265, con el objeto de que el
servicio considere, cada una de las acciones correctivas que se dan a conocer por

cada hallazgo.
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RESULTADO DE LA AUDITORIA

SECCION | - DEBILIDADES IMPORTANTES

1. Aspectos Administrativos Financieros.
1.1. Ausenciade manuales de procedimientos.

Se detectd que la Municipalidad de Calama carece de manuales que describan las
politicas, procedimientos y los flujos de informacion relacionados con las
operaciones de la entidad, lo que fue confirmado por la Directora de Control de la
época, en declaracion prestada a esta Sede Regional, a la fecha del 20 de
noviembre del 2019.

Posteriormente, mediante correo electronico de 15 de mayo de 2020, don
_ Director de Control (S), aparejoé los respaldos de los manuales
de procedimiento formalizados de las direcciones de control y de personal, ademas
del procedimiento de la bodega municipal, segun se detalla en la siguiente tabla:

Tabla N° 1: Manuales de procedimientos creados y actualizados a mayo de 2020.

NOMBRE DE LOS MANUALES DE N° DECRETO FECHA DEL

PROCEDIMIENTO ALCALDICIO DECRETO

Manual de procedlmle.nltos Qe bodega municipal de la 1303 31-12-2019
llustre Municipalidad de Calama

Politica de seguridad y manual de procedimientos 193 24-02-2020

Manual de procedimientos de la Direccion de Control 1.305 31-12-2019

Manual de procedimiento de la Direccion de Personal 31 13-01-2020

Fuente: Elaboracion propia Unidad de Control Externo de la Contraloria Regional de Antofagasta, UCE, sobre
los respaldos de los manuales de procedimientos formalizados a partir del 31 de diciembre de 2019,
proporcionados por don || Dircctor de Control (S), mediante correo electronico de 15
de mayo de 2020.

A mayor abundamiento, mediante correo electronico de 18 de mayo de 2020, don

, Director de Finanzas -ex jefe de administracion presupuestaria-,
indico que los manuales de procedimientos del departamento de finanzas y
contabilidad se encuentran en proceso de elaboracion.

Al respecto, cabe recordar que durante el afio 2018, se aprobd6 el Convenio de
Colaboracion para la Ejecucion del Programa de Apoyo al Cumplimiento entre la
Contraloria Regional de Antofagasta y la Municipalidad de Calama, a través de la
resolucion exenta N° 3.471, de 26 de septiembre del mismo afio, en el que se
incluye una matriz de plan de mejora, que indica como una de las medidas a
implementar, la confeccién y aprobacion de manuales de procedimientos a mas
tardar al 30 de octubre del 2019, lo que a la fecha de esta revision -mayo 2020-, no
se ha concretado.
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Cabe indicar que la ausencia de manuales operativos de las distintas unidades tiene
como consecuencia, a lo menos, lo siguiente:

- Desconocimiento del personal de las normas y procedimientos que debe aplicar
para ejecutar eficientemente las tareas que se le han encomendado.

- Dificulta la incorporacién de nuevos empleados o el reemplazo de ellos en caso
de ausencia obligada.

- Falta de criterios uniformes en la ejecucion de las tareas

- Ordenar el flujo de informacién y mejorar su calidad.

Lo anterior, expone a la organizacion al riesgo de presentar inconsistencias de la
informacion que sirve de base para el sistema de gestidon municipal, lo que
eventualmente podria afectar el cumplimiento de sus objetivos y el desempefio de
las actividades de manera eficiente.

Lo detectado, no se aviene con lo preceptuado en el numeral 19, letra a), Capitulo
lll, de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de esta Entidad de Control, que
dispone que las estructuras de Control Interno deben proporcionar una garantia
razonable de -que se cumplan los objetivos generales, en este caso, operaciones
metddicas, econdmicas, eficientes y eficaces, precisando en los numerales 38 y 39
que, los directivos de una entidad deben vigilar continuamente sus operaciones y
adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de
irregularidad o de actuacién contraria a los principios de economia, eficiencia o
eficacia, utilizando métodos y procedimientos para controlar las operaciones y
garantizar que las actividades cumplan con los objetivos de la entidad.

En este contexto, se recomienda implementar manuales de procedimientos para las
principales areas que dispone esa entidad, los cuales deben ser formalizados vy
debidamente difundidos al interior de la institucion.

Respuesta de la administracion.

Sobre |la materia, la autoridad municipal sefiala que se encuentran en proceso de
confeccion de los manuales de procedimientos del departamento de finanzas, los
que seran enviados durante el mes de enero de 2021 a la Direccion de Control de
esta entidad para su aprobacion.

1.2. Faltade un cbédigo de ética institucional.

Se evidencid que la entidad edilicia no cuenta con un cédigo de ética que establezca
lineamientos y valores claros en cuanto al actuar de los funcionarios y la
comprensién del concepto de probidad administrativa, segun lo confirmado por dofia
, ex Directora de Control, mediante correo electronico de 22 de

noviembre del 2019.

José de San Martin 2972, Antofagasta - Fono 2652100 - e-mail: antofagasta@contraloria.cl
33



CONTRALORi,A GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Luego, consultado sobre el particular don |Gz Dicctor de
Control (S), mediante correo electronico de fecha de 11 de mayo de 2020 y reiterado
con fecha 20 de mayo de 2020, no se obtuvo respuesta respecto de la subsanacion
de lo objetado, por lo que no fue posible constatar los antecedentes que verifiquen
la implementacion de un codigo de ética.

Cabe indicar que sin este documento se dificulta la indicacion de los principios éticos
sobre los que todo funcionario debe basar la toma de decisiones, la constitucion de
un comité de ética responsable de garantizar el desarrollo y cumplimiento de sus
normas, y la definicion de reportes que permitan controlar que los valores y
principios se aplican constante, progresiva y utiimente.

Sobre lo expuesto, se recomienda implementar un cédigo de ética que contenga, a
lo menos, las materias sefialadas en la Guia de Recomendaciones para el Sector
Publico en la Implementacion de un Sistema Preventivo contra los Delitos
Funcionarios, el Lavado de Activo y el Financiamiento del Terrorismo, que
complementa el oficio circular N° 20, de 2015, del Ministerio de Hacienda, debiendo
ser sancionado y difundido entre todos los funcionarios de la entidad.

Cabe agregar que, un codigo de ética ayuda a promover ambientes saludables, de
respecto y de reconocimiento del personal, dado que se establecen las normas y
valores que deben cumplir los funcionarios como parte de la conducta diaria de sus
funciones.

Respuesta de la administracion.

Sobre este aspecto, la entidad no emitié argumentos ni anuncié acciones en su
respuesta.

1.3. Falta de procedimientos que permitan controlar los movimientos
financieros con los servicios traspasados.

Se verificd que la municipalidad no cuenta con un procedimiento formalmente
establecido para analizar, registrar y controlar las transacciones efectuadas y
consolidar la informacion contable, en caso de proceder, con las entidades
dependientes del municipio, tales como: corporaciones municipales, cementerio,
entre otras, en lo relacionado a las subvenciones que son entregadas a esas
entidades y los saldos informados por los mismos, lo cual fue confirmado mediante
correo electronico de fecha del 8 de diciembre del 2019, de don ||| G-
en ese entonces Jefe de Administracion Presupuestaria.

Al respecto, mediante correo electrénico de 18 de mayo de 2020, don

-, actual Director de Finanzas, indicé que los manuales relacionados al control
de los movimientos financieros y contabilizacién de los servicios traspasados se
encuentra en estudio y elaboracion.
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En este contexto, lo expuesto genera el riesgo de incorrecto reconocimiento y
registro de las transacciones con las instituciones municipales de la comuna y sus
posibles efectos en los resultados patrimoniales que se presentan en los estados
financieros, situacion que no se aviene, con lo preceptuado en el numeral 19, letra
a), Capitulo lll, de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de esta Entidad de
Control, que dispone que las estructuras de Control Interno deben proporcionar una
garantia razonable de -que se cumplan los objetivos generales, en este caso,
operaciones metddicas, econdémicas, eficientes y eficaces.

De igual forma, es dable hacer presente lo consignado en los numerales 38 y 39 de
la sefialada resolucién, que establece que los directivos de una entidad deben vigilar
continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas
ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los principios de
economia, eficiencia o eficacia, utilizando métodos y procedimientos para controlar
las operaciones y garantizar que las actividades cumplan con los objetivos de la
entidad.

Se recomienda generar procedimientos formales de analisis para identificar las
entidades relacionadas y las transacciones realizadas con estas en el periodo
contable, ajustando o corrigiendo las posibles diferencias, segun corresponda,
ademas evaluar las posibles contingencias, de dichas situaciones y de verificar
eventuales conflictos de intereses que pueden alterar la toma de decisiones de la
Administracion.

Respuesta de la administracion.

Al respecto, la entidad sefala que los procedimientos faltantes seran incluidos en
los manuales procedimientos que dictara esa municipalidad.

1.4. Faltade coordinacion entre ladireccion de administraciony ladireccion
de finanzas de la entidad.

Se advirti6 que la estructura de la organizacion no cuenta con una direccion de
administraciéon y finanzas como una unidad integrada, segun se establece en el
articulo 16 de la ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, sino
que mas bien cuenta con dos unidades separadas denominadas “Direccion de
Administracion” y “Direccion de Finanzas”.

Esta situacion ha generado que dichas unidades trabajen de forma separada e
independiente y no se proporcionen la informacién necesaria para los registros de
las transacciones que realiza la entidad, sin existir una coordinacion y un trabajo
colaborativo entre ambas unidades, segun lo confirmado, mediante declaraciones
prestadas por las jefaturas de ambas direcciones a esta Contraloria Regional, el 25
de noviembre del 2019.
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Dado lo anterior, a modo de ejemplo se verificd que la informacion relacionada a los
activos fijos proporcionada por el departamento de administracién presupuestaria
no se condice con la informacion contenida por la seccidén de bienes e inventarios-
departamento dependiente de la direccion de administracion- presentandose una
serie de diferencias que se detallan en la siguiente tabla:

Tabla N° 2: Comparacién de saldos de la direccién de administracién y el departamento
de administracién presupuestaria.

: SALDO SALDO S/
NUMERO CUENTA S/BLCE. AL ., | DIFERENCIAS
CONTABLE NOMBRE DE CUENTA | 37°7>"> | ADMINISTRACION VS
MS M$
1410101001001000 Edificaciones 44101 1.617.751 - 1.617.751
1410201001001001 | Maquinarias y Equipos para 678.853 15.006 663.847
la Produccion 44106
1410301001001001 Instalaciones 44111 69.943 50.488 19.456
1410401001001001 | Maquinas y Equipos de 136.993 10.580 126.414
Oficina 44116
1410501001001001 |  VeNieulos 44791-44121- 576.231 . 576.231
1410601001001001 | Muebles y Enseres 44136 211.311 67.245 144.065
1410701001001001 Herramientas 44141 16.186 29.377 -13.191
1410801001001001 | EAuipos Computacionales y 265.482 128.600 136.882
Periféricos 44116
1420101001001001 Terrenos 44201 514.519 - 514.519
14109 Equipos de Comumcgc_:lones ) 3.739 3739
para Redes Informaticas
14114 Otros Blengs de Uso ) 616 616
Depreciables
Saldos totales al 31-12-2019 4.087.269 305.650 3.781.618

Fuente: Elaboracion propia UCE, en base a la informacion proporcionada por el departamento de
administracion presupuestaria y la seccion de bienes e inventarios.

Cabe indicar que, al no contar la entidad con estas areas unificadas y debidamente
coordinadas, en donde no exista una constante comunicacion respecto de las
transacciones realizada por la misma, puede generar el riesgo de que la informacion
no se revele de forma integra en los estados financieros y dificulta que la unidad
encargada de administracion y finanzas desempefie sus funciones, en los términos
que se detallan en el articulo 27, de la ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades.

Al respecto, se recomienda evaluar la organizacion de las areas senaladas para dar
cumplimiento a la normativa vigente y poder mantener una coordinacion y
comunicacion permanente al interior de la organizacion.

Por su parte, en circunstancias que esa entidad se encuentra en proceso de
regularizacion del Activo Fijo, en virtud a la préxima convergencia a las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Municipal, NICSP, debera considerar
la conciliacion de los datos mantenidos en el sistema de inventario y los saldos
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contable, aplicando los ajustes que sean necesarios. Asimismo, se debera arbitrar
las medidas necesarias a fin de lograr una adecuada coordinacion entre la Direccidn
de Administracién y la Direccion de finanzas, con tal de mantener actualizado y
concordante los registros de bienes de uso.

Respuesta de la administracion.

Al respecto, la entidad sefiala que en el transcurso del presente afo las areas de
adquisiciones y contabilidad realizaron una serie de reuniones de coordinacion,
tratando temas como la deuda flotante y su impacto en los estados financieros para
el cierre contable del afio 2020, sin embargo, no adjunta antecedentes que acrediten
sus dichos.

1.5.Falta de resguardo de la documentacion en el Departamento de Rentas.

Se verific6 que el departamento en cuestidén, fisicamente instalado en las
dependencias de la Direccién de Finanzas, mediante inspeccion visual realizada por
esta Contraloria Regional, el 28 de noviembre de 2019, mantiene los documentos
asociados a las patentes comerciales de los contribuyentes, en cajas que se
encuentran apiladas en el suelo de las oficinas y sobre una mesa ubicada en dicho
lugar, sin proporcionar el debido resguardo y seguridad que este tipo de informacién
requiere. Ver el detalle en el anexo fotografico N° 1, de este documento.

Al respecto, don ||l Director de Finanzas indicé por medio de correo
electronico de fecha 18 de mayo del 2020, que mediante la orden de compra
N° 2385-278-CM20, se adquirié un scanner marca Epson para el departamento de
rentas municipales, para cumplir con la digitalizacion de documentos.

Cabe senalar, que si bien la entidad adquirié el aludido equipo para regularizar la
situacion observada, no consta la evidencia de la digitalizacién de la documentacion
manejada por el Departamento de Rentas ni el resguardo de la informacion fisica
en un lugar seguro que asegure su custodia y acceso restringido.

Sobre el particular, la ausencia de resguardo de los antecedentes necesarios para
respaldar las transacciones de los ingresos municipales, puede conllevar los
siguientes riesgos:

- Pérdida de informacién relevante y confidencial.

- Falta confiabilidad de la integridad de informacion que sustentan los ingresos
municipales.

- Afectar la integridad fisica de los funcionarios que trabajan en la unidad.

- El no aprovechamiento de los recursos de los sistemas de informacion y las
herramientas digitales para almacenar informacion importante.

Se recomienda la digitalizaciéon de los expedientes para mayor eficiencia en la
busqueda de informacion, asi como también, realizar un ordenamiento de los
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archivos fisicos y habilitar espacios seguros para resguardar la documentacion
original.

Respuesta de la administracion.

Sobre la materia, la entidad edilicia indica que esta en proceso de compra de 10
kardex para el departamento de rentas municipales y que emprenderan las acciones
necesarias para ordenar los documentos de ese departamento, durante el primer
semestre del afo 2021.

1.6. Base de datos de derechos de aseo incompleta.

Se identificd que, en el sistema de gestion municipal provisto por la empresa INSICO
S.A, el cual estd compuesto por diferentes médulos que apoyan las funciones de la
administracién, la base de datos de derechos de aseo registrada en el modulo
dispuesto para tales efectos, se encuentra incompleta y desactualizada,
manteniéndose dichos registros de forma manual en una planilla Excel, la que esta
en proceso de depuracién, ordenamiento y regularizacion por parte de dofia

, Encargada de Derechos de Aseo del Departamento Rentas.

Ademas, se constaté que los pagos de derechos de aseo que se incluyen en las
patentes comerciales, no se reflejan automaticamente en el médulo antes expuesto,
no existiendo una interfaz de datos con el médulo de patentes comerciales, sino que
se mantiene un control manual por parte del Departamento de Aseo.

Al respecto, mediante correo electronico con fecha 23 de junio del 2020 la citada
funcionaria indicé que se ha realizado la habilitacién en el médulo de patentes del
sistema de INSICO, el campo para ingresar los roles del Servicio de Impuestos
Internos, Sll, y se encuentra ejecutando las pruebas de marcha blanca, sin
embargo, precisa que las bases de datos no se encuentran aun regularizadas.

En ese sentido, al realizar los procesos de forma manual y sin retroalimentacion
sistematica aumentan los riesgos de:

- Errores involuntarios.

- Manipulacién de datos.

- Omisién en el cobro de los derechos municipales

- Errores en los montos cobrados a los contribuyentes.
- Ineficiencia en el desarrollo de los procesos.

- Falta de seguimientos de las operaciones.

Se recomienda actualizar y completar la base de datos de derechos de aseo en el
sistema de gestidn municipal con la informacién necesaria para el que el registro de
estos derechos se realice automaticamente, y con ello dar un uso eficiente de los
recursos municipales.
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Respuesta de la administracion.

Sobre el particular, el municipio sefiala que se encuentra trabajando en conjunto
con la empresa informatica para completar la informacion faltante en el sistema e
integrar las bases de datos de rentas municipales y los derechos de aseo.

1.7.Falta de control de verificacién de la documentaciéon de los permisos de
circulacién pagados online.

Se identifico que el departamento de permisos de circulacion no cuenta con los
respaldos para la emision de los permisos de circulacion correspondientes al
proceso de pago de forma online por los contribuyentes ni un control de verificaciéon
de dicha informacion que respalde los ingresos, de acuerdo a lo indicado mediante
correo electronico de 15 de mayo de 2020, don |G <t de
subdepartamento de permisos de circulacion, indica que estos son pagados de
forma digital sin documentos, precisando que dicha informacién se contiene en el
servicio de la plataforma municipal prestado por la empresa INSICO S.A.

Ahora bien, consultado al respecto el sefior ||l mediante correo
electronico de 15 de junio de 2020, aparejo una respuesta de don

, profesional de la empresa INSICO S.A, en que da una explicacion del
funcionamiento del sistema de pago online de los permisos de circulacién, sin
embargo, no se describe ni se respalda la existencia de una validacion o control de
dicho proceso por parte del aludido departamento, como por ejemplo una cuadratura
o revision de que los contribuyentes cumplan con los requisitos y que verifique la
operacion realizada automaticamente por el sistema.

La situacion expuesta, generd una limitacién a esta Contraloria Regional para la
revision de los antecedentes que respaldan los ingresos por concepto de permisos
de circulacion, especificamente el proceso de pago online.

En este contexto, la falta de control expuesta no se aviene con lo establecido en
numeral 43, de la resolucion exenta N° 1.485, de este Ente de Control, que sefnala
que la estructura de control interno y todas las transacciones y hechos significados
deben estar claramente documentarios y la documentacion debe estar disponible
para su verificacion y expone a la entidad al eventual registro de ingresos
patrimoniales y presupuestarios que no corresponden en la contabilidad de la
municipalidad, afectando la presentacién e integridad de los rubros en de los
estados financieros.

Cabe precisar que en los dictamenes Nos 4.486, de 2017, 5.244, de 2018, y 3.145,
de 2019, todos de este Organismo de Control, mediante los cuales se impartieron
instrucciones para la obtencion y renovacién de permisos de circulacion para los
anos 2017, 2018 y 2019, en cada caso, disponen en sus numerales 6, que los
municipios, para los efectos de otorgar el correspondiente permiso de circulacion,
se encuentran en el imperativo de exigir que los contribuyentes acrediten el
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cumplimiento de los requisitos que, con ese objeto, contempla el ordenamiento
juridico - tales como la revision técnica vigente, el pago del impuesto del afio anterior
y la contratacién del seguro automotriz obligatorio-, lo que debe verificarse a través
de los correspondientes documentos originales o de copias autorizadas por los
funcionarios que los emitieron, sin que corresponda aceptar fotocopias simples de
aquellos antecedentes (aplica dictamen N° 80.446, de 2013, de la Contraloria
General).

En ese sentido, se recomienda formalizar un control con el fin de verificar que la
informacion de los ingresos por concepto de permisos de circulacion en el sistema
es integra y veraz.

Respuesta de la administracion.

En lo atingente a esta materia, el municipio no emiti6 pronunciamiento en su
contestacion.

2. Aspectos Contables.
2.1. Incumplimiento del principio contable del devengado.
2.1.1. Ingresos

Se advirti6 que el Departamento de Administracion Presupuestaria de la
Municipalidad de Calama, realiza el reconocimiento de los ingresos municipales,
correspondientes a patentes comerciales, permisos de circulacion y derechos
varios, con posterioridad a que el Departamento de Tesoreria remite el detalle de
los ingresos, previo a un analisis para determinar el origen de los recursos, por parte
de este ultimo departamento y no en el momento en que estos fueron devengados.

En efecto, a modo de ejemplo de lo expuesto, se verificd que las bases de datos de
los ingresos percibidos durante el afio 2019, registrados por los departamentos de
rentas, derechos de aseo y permiso de circulacion -denominados “departamentos
técnicos”- presentan inconsistencias con los saldos presentados en el balance al 31
de diciembre del 2019, en el item ingresos operacionales, tal como se detalla en la
siguiente tabla:
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Tabla N° 3: Comparacién de informacion presentada en el balance al 31 de diciembre de
2019 versus la informacion de los departamentos técnicos.

INFORMACION PRESENTADA EN INFORMACION DE DEPARTAMENTOS
BALANCE TECNICOS TOTAL AL
S350 A | DERECIOS 31.12.2019DE | DIFERENCIA
CUENTAN® | NOMBRE | 31.122019 | DEASEOQ | RENTAS | PATENTES | DEPARTAMENTOS M$
M$ M$ M$
M$ M$
Patentes y
43201019010 1 Tasas por 6.474295|  1.056.755 .| 4897.588 5.954.343 519.952
Derechos
43202010010 | Permisos y |5 535 0g1 -| 1.633.604 - 1.633.604 902.456
01001 Licencias

Fuente: Elaboracion

proporcionada por

circulacion.

propia UCE, en base a la informacién proporcionada por el departamento de
administracién presupuestaria y las bases de datos proporcionadas por Departamentos de Rentas

Jefe de rentas municipales, derechos de Aseo proporcionado por-
Jefatura de Derechos de Aseo y por |||l icfe de subdepartamento de permisos de

Asimismo, se identifico un registro con fecha 22 de enero de 2019, en la cuenta
contable denominada “Intereses” por el monto de M$ 35.331, por concepto de
intereses ganados, reconocidos en la cuenta corriente de fondos ordinarios
N° , del banco BCI, del mes de diciembre del 2018, lo que implica que el

ingreso se registré en el periodo siguiente al que correspondia, tal como se detalla
en la siguiente tabla:

Tabla N° 4: Detalle de informacion extraido de mayor contable afio 2019.

] FECHA DE MONTO
CUENTA N° DESCRIPCION | MOVIMIENTO MS GLOSA
CONTABLE

Corresponde a depdsito directo
cta. cte. fondos ordinarios por

433.03.01.001.001.001 Intereses 22-01-2019 35.331 concepto de interés segun

contrato BCI mes diciembre

depositado con fecha 09-01-2019
valor de M$35.331

Fuente: Elaboracion propia UCE, en base al mayor de cuenta contable del afio 2019, extraido del Sistema
INSICO, médulo de contabilidad, de la Municipalidad de Calama.

Al respecto, la situacion descrita evidencia la falta de analisis contable como se
describe en el punto 1.3 de la seccidén 2 — Aspectos Administrativos Financieros- y
que la entidad reconoce los ingresos operacionales en base al principio contable de

percibido, por lo que no es factible la cuadratura de informacion entre los
departamentos.

2.1.2. Gastos

Sobre la materia, se hace presente que este Ente de Control realizé la revision de

una muestra de sesenta (60) decretos de pago registrados en las cuentas contables
de gastos, segun se detalla a continuacion:
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Tabla N° 5: Resumen de decretos revisados por cuenta contable.

R CANTIDAD DE
CUENTAN NOMBRE DE CUENTA DECRETOS MONTO M$
532.01.01.001.001.001 Alimentos y Bebidas 1 120
532.04.01.001.001.001 Materiales de Uso o Consumo 3 1.340
532.05.01.001.001.001 Servicios Basicos 1 9.794
532.07.01.001.001.001 Publicidad y Difusién 1 462
532.08.01.001.001.001 Servicios Generales 52 5.218.929
532.11.01.001.001.001 Servicios Técnicos y 2 18.189
Profesionales
TOTALES 60 5.248.834

Fuente: Elaboracion propia UCE, en base al mayor de cuenta contable del afio 2019, extraido del Sistema
INSICO, médulo de contabilidad, de la Municipalidad de Calama.

Al respecto, se verificd que los gastos municipales son contabilizados una vez
pagados por el Departamento de Tesoreria, con el respaldo del decreto de pago,
reconociendo el gasto de forma posterior a cuando se devenga la obligacion, tal
como se muestra a modo de ejemplo en la siguiente tabla:

Tabla N° 6: Resumen de decretos de pago revisados por cuenta contable.

Moanl\%l-E'ﬁTo DESCRIPCION DEL ASIENTO DE N° MONTO
DIARIO DECRETO | §$

CONTABLE
Pago por servicio de recoleccion de
residuos domiciliarios y transporte al
relleno sanitario de la ciudad de
Calama, por el mes de diciembre del
2018, Sociedad Comercial Alvarez y
Alvarez
Pago por servicio de recoleccion de
residuos domiciliarios y transporte al
relleno sanitario de la ciudad de
Calama, por el mes de noviembre del
2018, Sociedad Comercial Alvarez y
Alvarez
Pago por el mes diciembre de 2018,
del servicio de tratamiento de
residuos en reII.e,no sanitario solicitado 19000361
por la direccion y aseo y ornato,
Sociedad Comercial Alvarez y
Alvarez.

CUENTA N°

532.08.01.001.001.001 | 20-02-2019 19000449 | 204.127

532.08.01.001.001.001 | 26-02-2019 19000488 | 191.971

532.08.01.001.001.001 | 14-02-2019 40.593

Fuente: Elaboracion propia UCE, en base al mayor de cuenta contable del afio 2019, extraido del Sistema
INSICO, médulo de contabilidad, de la Municipalidad de Calama.

Cabe senalar que, lo expuesto en los numerales 2.1.1. y 2.1.2. no se ajusta a lo
establecido en el oficio N° 60.820, de 2005, Normativa del Sistema de Contabilidad
General de la Nacion, que indica respecto al principio de devengado que “La
contabilidad registra todos los recursos y obligaciones en el momento que se
generen, independiente de que éstos hayan sido o no percibidos o pagados”.

La situacion expuesta conlleva a que no se cumpla con el correcto reconocimiento
del resultado del ejercicio y revelacién de ellos en forma oportuna, en los estados
financieros, de acuerdo al principio del devengo.
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Se recomienda a la administracion ajustarse a los principios contables aplicables a
la contabilidad general de la nacidn, los que constituyen la base sobre la cual se
fundamenta el proceso contable, de tal forma que se revelen correctamente los
saldos en los estados financieros de la entidad.

Respuesta de la administracion.

Sobre lo expuesto en los numerales 2.1.1 y 2.1.2, la entidad sefiala que han
mantenido reuniones con la empresa a cargo de sistema informatico, la cual insiste
en que el maestro funciona a través del modulo de tesoreria, es por ello que, para
el nuevo contrato se exigira al proveedor el principio del devengado.

3. Aspectos de Tecnologia de la Informacion.

Como cuestion previa, cabe sefalar que las observaciones que se exponen en este
apartado, fueron inicialmente informadas en el informe final N° 766, del 2019, sobre
auditoria a las tecnologias de la informacién, que llevd a cabo este Organismo de
Control, en la Municipalidad de Calama y cuyos hallazgos fueron actualizados para
la presente auditoria, determinandose al efecto, que aun persisten las situaciones
que a continuacion se detallan y las descritas en el numeral 3 de la seccion 2, sobre
Deficiencias Significativas de este documento:

3.1. Falta de supervision del cumplimiento del contrato del sistema de
gestién municipal.

Se obtuvo que en esa entidad edilicia, no existe evidencia de la supervision
efectuada por la contraparte técnica municipal, que en este caso le corresponde a
la Secretaria Comunal de Planificacion, -Secplac- respecto del correcto
funcionamiento del contrato suscrito con la empresa INSICO S.A, a través de la gran
compra ID 39532, asociado al convenio marco ID N° 2239-7-LP14, “C.M. de
hardware, licencias de software y R.E.D”, relacionada con la adquisicién de licencias
de uso, implementacion y mantenimiento de programas computacionales de gestion
para la Municipalidad de Calama, pese a que se evidencio que mensualmente dicha
unidad, a través del Director de Secplac y el encargado del Departamento de
Computacion, sefior |||} QBB cmiten un certificado de recepcion
conforme del servicio prestado del mes correspondiente, manifestando su
aceptaciéon sobre el mismos, para proceder al pago de los servicios.

Cabe precisar que, el funcionario encargado del Departamento de Computacién,
indicé en declaracion prestada a esta Contraloria Regional, el 3 de diciembre de
2019, que desconoce el uso y funcionamiento del aludido sistema INSICO.

Luego, consultado sobre la materia don || inoeniero en
informatica de la Municipalidad de Calama, en su respuesta con fecha 4 de mayo
de 2020, no aparejé antecedentes que permitan acreditar la implementacion de
labores de supervision
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Lo expuesto, podria ocasionar el riesgo de que no se dé estricto cumplimiento a las
clausulas contractuales pactadas para dicho servicio, lo que eventualmente podria
estar asociado al cobro de multas o a la generacién de ineficiencias en los procesos
de la municipalidad, afectando el debido funcionamiento del sistema de gestion
municipal y de la informacioén contenida en él.

En este sentido, la situacion antes relatada no se ajusta a lo establecido en los
numerales 39 y 46 de la resolucion N° 1.485, de 1996, de esta Entidad de Control,
los cuales previenen que la vigilancia de las operaciones asegura que los controles
internos contribuyen a la consecucion de los resultados pretendidos. Agrega que
dicha tarea debe incluirse dentro de los métodos y procedimientos seleccionados
por la direccion para controlar las operaciones y garantizar que las actividades
cumplan con los objetivos de la organizacion.

Se sugiere que la contraparte técnica vigile continuamente dicho contrato y el
correcto funcionamiento del sistema, de tal forma de adoptar inmediatamente las
medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacion
contraria a los principios de estricta sujecion a las bases, eficiencia y eficacia,
resguardando la integridad de los datos contenidos en el citado sistema.

Respuesta de la administracion.

La entidad edilicia, en su respuesta no anuncio acciones que respondan al hecho
observado.

SECCION 2 - DEFICIENCIAS SIGNIFICATIVAS.
1. Aspectos Administrativos Financieros.
1.1. Inexistencia de planificacién contable.

Se identifico que la entidad no cuenta con una planificacion que incorpore un
calendario de los cierres mensuales, analisis de saldos contables y presupuestarios,
y de preparacién de Estados Financieros al 31 de diciembre de cada ano, lo que
eventualmente podria generar un retraso o no realizacion de estas instancias,
debido a la falta de ordenamiento de las actividades a realizar, respecto de todas
las cuentas del balance.

Lo expuesto, podria ocasionar errores en los estados financieros, que dicen relacién
con no alcanzar a verificar de forma adecuada ni oportuna eventuales errores
presentes en la mentada informacion, ademas de retrasos en la emision de los
balances y de los estados financieros y su consecuente remisidén a este Organismo
de Control, generandose incumplimientos del principio contable de “Exposicion”,
que senala que los estados financieros deben contener toda la informacion
necesaria para una adecuada interpretacion de las situaciones presupuestarias,
econdmicas y financieras de las entidades contables.
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Cabe precisar que, lo expuesto ya se ha materializado en la especie, por cuanto la
remision de los informes presupuestarios y contables a través del sistema de
Contabilidad General de la Nacion Il, ha presentado retrasos durante el ano 2019,
siendo emitidos los estados financieros por medio del Sistema de Recepcion de
Estados Financieros de este Ente de Control, con fecha 6 de junio del 2020.

Lo situacion expuesta, contraviene las indicaciones impartidas por este Organismo
de Control, mediante el oficio N° 6.541, de 2020, que establece plazo adicional a las
municipalidades para el envio de sus estados financieros hasta el 30 de abril de
2020.

Se recomienda generar un programa que incluya una calendarizacion formal de
cierre mensual de balance y de emision de estados financieros, para dar
cumplimiento en forma oportuna a la entrega de informacién a los usuarios
interesados, a la comunidad y a este Organismo de Control.

Respuesta de la administracion.

En lo pertinente, el municipio sefala que se incorporara la planificacion contable en
los manuales de procedimientos que emitira la entidad comunal.

1.2. Inconsistencias en la emisién de los estados financieros.

Al respecto, de los estados financieros emitidos por la entidad al 31 de diciembre de
2019, proporcionados por don || . Director de Finanzas, mediante
correo electrénico con fecha 10 de junio de 2020, se identificd que existen errores 'y
omisiones en la informacién revelada, faltando a lo indicado en el oficio N° 33.262,
de 2019, de este Origen, que remite instrucciones a las Municipalidades sobre la
preparacion y presentacion de los Estados Financieros Municipales, al término del
ejercicio contable ano 2019, de acuerdo al siguiente detalle:

1. Se presenta una diferencia en el item de resultado del ejercicio que se revela
en los informes de Balance General, Estado de Resultados y del Estado de Cambios
en el Patrimonio Neto, por un monto de M$6.179, asociada al cierre incorrecto de
las cuentas de resultado de cementerio municipal, afio 2018, arrastrando este saldo
hasta el cierre del aflo 2019. El detalle se muestra a continuacion:

Tabla N° 7: Comparacién de saldo de resultado del ejercicio presentado en informe de
estados financieros al 31 de diciembre de 2019.
ESTADO DE RESULTADOS

BALANCE
Y ESTADO DE CAMBIOS DIFERENCIA
ITEMS/INFORME FINANCIERO GEI\Ilv'E$RAL EN EL PATROMINIO NETO M$
M$
Resultado del periodo 2019 3.131.501 3.125.322 6.179
Fuente: Elaboracion propia UCE, en virtud de la informacidon presentada en los estados financieros
proporcionados por don , Directos de Finanzas de la entidad, mediante correo electrénico con

fecha 10 de junio de 2020.
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2. Se detectaron irregularidades e inconsistencias en la emision de las notas
explicativas de los estados financieros del afio 2019, las cuales tienen por objeto
proporcionar informacion adicional acerca de las partidas expresadas en los
estados financieros, las bases de medicion y las normas contables utilizadas, con
el propdsito de facilitar una mejor comprension de la informacion financiera en su
conjunto contenida en ellos, tal como se detalla a continuacion:

a. Nota 2, en las letras i) y n), no se presenta un detalle de la informacion
correspondiente al método de calculo de la depreciacion de los bienes de uso y la
descripcion de los costos de proyectos.

b. Nota 3, se revela en la cuenta 56302 actualizacion del patrimonio por el saldo
de M$ 1.239.436, lo que no coincide con el monto presentado en el estado de
cambios de patrimonio neto por un saldo de M$1.237.125, presentando una
diferencia de M$2.311.

C. Nota 4, no se revela el detalle por cada acreedor.

d. Nota 9, no se revelan las actualizaciones y variaciones del afio 2019 para
llegar al saldo al 31 de diciembre de 2019 y de igual forma con respecto al item de
los terrenos estos no son revelados como indica el cuadro d), del aludido oficio N°
33.262, de 2019, de la Contraloria General.

e. Nota 13, se identifico inconsistencias de los saldos revelados en la nota con
los saldos reportados en el balance en las cuentas 21601 denominada “documentos
caducos” y la cuenta 22109 denominada “obligaciones por recaudaciones de multas
de otras municipalidades TAG”, detallados en la siguiente tabla:

Tabla N° 8: Diferencia de saldos en balance con saldos reportados en los estados
financieros emitidos.

SALDOS AL SALDOS
CUENTA - 31.12.2019 EN | REPORTADOS | DIFERENCIA
N® DENOMINACION NOTA13 | EN BALANCE M$
M$ M$
21601 Documentos caducos 114.130 -144 142 -30.012
Obligaciones por recaudaciones de
22109 multas de otras municipalidades TAG ) 59.035 59.035

Fuente: Elaboracion propia UCE, en virtud de la informacién entregada por en el balance al 31 de diciembre de
2019 en comparacion con los saldos reportados por la entidad edilicia mediante el sistema

f. Nota 14, no se presentaron los subtitulos comparados entre el presupuesto
actualizado contra lo devengado, ni la explicacion de las diferencias significativas.
g. No fueron reveladas las notas 5, 6, 10,11,15, 16, 17, 18, 19y 20.

La situacion senalada implica la omision de los atributos cualitativos de relevancia
y representacion fiel, que podria implicar que éstos estados no muestren todos los
hechos de importancia relativa (de forma individual o colectiva) con la descripcion
econdmica asociada, restringiendo con ello, la informaciéon proporcionada a los
usuarios de la informacion financiera.
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Lo anterior, refleja el incumpliendo a lo indicado en oficio N° 31.175, del 3 de
diciembre del 2019, que imparte instrucciones al sector municipal sobre el cierre del
ejercicio contable del ano 2019 y al oficio N° 33.262, de 2019, que imparte
instrucciones a las municipalidades sobre la preparacion y presentacién de los
estados financieros municipales, al término del ejercicio contable afio 2019, ambos
de este origen.

Al respecto, se recomienda a la entidad establecer, como mecanismo de control, un
procedimiento formal del cierre del afio, que contenga las revelaciones requeridas
por la normativa contable vigente. Asimismo, se sugiere al municipio realizar un plan
de capacitaciéon para el personal que participa directamente en la preparacion y
presentacion de los estados financieros bajo los oficios precedentemente
mencionados, con el fin de dar cumplimiento a la integridad de las revelaciones
exigidas por la normativa e incrementar la eficiencia de las operaciones.

Respuesta de la administracion.

Al respecto, la entidad sefiala que subsanaron algunas observaciones relacionadas
con los estados financieros, sin embargo, no se refiere a la implementacion de
controles para evitar que situaciones como las descritas vuelvan a ocurrir.

1.3. Ausencia de andlisis de cuentas contables.

De las indagaciones practicadas por esta Contraloria Regional, se advirtié que la
Municipalidad de Calama no dispone de analisis de las cuentas, que respalden las
transacciones registradas en las diferentes cuentas contables y faciliten el control
de los saldos que componen las partidas que conforman los estados financieros. Lo
anterior, fue corroborado por don || . Director de Finanzas, mediante
declaracion prestada el 25 de noviembre del 2019.

Luego, requerido de actualizar dicha informacion al 31 de diciembre de 2019, dicho
funcionario, mediante correo electronico de 18 de mayo de 2020, sefialé que para
la confeccion de los analisis de cuentas contables se espera contar con el puesto
de Analista Contable, no constando, por tanto, la confeccién ni implementacion de
dichos analisis periodicos.

Lo precedentemente expuesto, no permite a ese municipio tener certeza respecto
de la razonabilidad de los saldos de las cuentas que dispone, impidiendo el analisis,
la deteccidn y regularizacion de aquellos saldos que lo requieran, incrementando la
posibilidad de existencia de distorsiones en la informacion contable-financiera
presentada por ese servicio, pudiendo afectar el principio de exposicion, el cual
establece que “Los Estados Financieros deben contener toda la informacion
necesaria para la toma de decisiones. La informacién contable representada en los
Estado Financieros debe contener en forma clara y comprensible todo lo necesario
para juzgar los resultados de operacién y la situacion de la empresa”.
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Asimismo, la situacién en comento impide satisfacer las necesidades de generar
informacion que asegure la integridad, veracidad, exactitud, corte y valuacion de los
saldos de las cuantas contables, no permitiendo apoyar el control y el proceso de
toma de decisiones de los administradores, y a su vez, para el conocimiento de
terceros interesados en la gestion.

En ese sentido, lo expuesto no se aviene con lo establecido en el antes mencionado
oficio N° 33.262, de 2019, en cuanto al contenido de los estados financieros que,
en lo que interesa, sefala que los municipios deberan efectuar los analisis que
permitan asegurar que la clasificacion de los activos y pasivos, de los ingresos y los
gastos patrimoniales, como asimismo la segregacion de los flujos de efectivo, se
ajusten a los términos definidos sobre la materia en el ya citado oficio N° 54.977, de
2010.

Por consiguiente, se recomienda a la administracion adoptar las medidas que
resulten pertinentes con la finalidad de establecer un procedimiento de analisis
periodico de las cuentas del balance, como herramienta fundamental para el control
e interpretacion de los Estados Financieros, disponiendo los mecanismos de
revision respectivos, ademas de crear un formato unico para dicho efecto, ello con
el propésito de mejorar la calidad de la informacion contable, y ser una ayuda para
la toma de decisiones, control y gestion de la administracion.

Respuesta de la administracion.

Sobre lo pertinente, la entidad municipal indica que se solicitdé a la empresa
informatica incluir en el sistema contable la herramienta necesaria para realizar
analisis de cuentas, precisando que, ademas dicha exigencia se incorporara en las
nuevas contrataciones que realice.

1.4. Ausenciade auxiliares contables de cuentas por cobrar y por pagar.

Al respecto, se identificé que la entidad edilicia no cuenta con la informacién que
sustenta los saldos de las cuentas por cobrar y por pagar a terceros -grupo de
cuentas 214, 215, 221, 114, 115 y 121-, toda vez que solicitada la constitucion de
los saldos, esa municipalidad present6 los mayores de cuentas y libros diario del
modulo de sistema contable de INSICO, sin contar con el detalle de los saldos de
arrastre de afios anteriores, lo que fue confirmado mediante correo electronico de
27 de abril de 2020, por don ||l Director de Finanzas.

Cabe precisar, que los auxiliares contables son aquellos en que se detallan los
valores y la informacion que se registra en los diarios contables, evidenciando la
composicion de los saldos finales presentados a un corte determinado, estos son
indispensables para verificar los saldos por cobrar y por pagar de la entidad y con
ello respaldar adecuadamente la elaboracion de los estados financieros.
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En este contexto, o expuesto no se ajusta a lo estipulado en el numeral 50 de la
citada resolucion N°.1.485, de 1996, de este origen, que establece que se requiere
una clasificacién pertinente de las transacciones y hechos a fin de garantizar que la
direccién disponga continuamente de una informacién fiable. Asimismo, agrega que
una clasificacion pertinente significa organizar y procesar la informacién a partir de
la cual se elaboran los informes, los planes y los estados financieros.

Se recomienda que el departamento de contabilidad efectué los denominados
auxiliares contables para las cuentas por cobrar y por pagar con terceros con el
objeto de respaldar la integridad, valuacion, derecho y obligacion de las
operaciones, y asegurar la correcta revelaciéon de informacién en los estados
financieros.

Respuesta de la administracion.

Al respecto, el municipio reitera lo sefialado en el punto anterior, manifestando que
se solicitd a la empresa informatica incluir en el sistema contable la herramienta
necesaria para realizar analisis de cuentas, precisando que, ademas dicha
exigencia se incorporara en las nuevas contrataciones que realice.

1.5. Incumplimiento del procedimiento de toma de inventarios de activos
fijos.

Cabe indicar que la unidad encargada de inventarios de ese municipio, dependiente
de la Direccidn de Administracion, cuenta con un manual de procedimientos
denominado “Reglamento de Control del Inventario Fisico de los Bienes Muebles e
Inmuebles de la llustre Municipalidad de Calama”, aprobado mediante el decreto
alcaldicio N° 3, de 22 de octubre del 2018, el cual indica en su articulo 18, que “La
toma de inventario es un proceso periddico y realizado de forma permanente por la
Unidad de Inventario”, precisando que la toma minima de inventarios sera a lo
menos de una vez al ano.

En este contexto, se advirtio que la entidad no ha dado cumplimiento a lo
establecido en el precitado reglamento, ya que el proceso de toma de inventario
general del municipio analizado para esta anualidad, el cual fue ejecutado durante
el mes de febrero de 2019, fue realizado por el personal de cada uno de los
departamentos que tiene a cargo los bienes, y no por una persona independiente
de la unidad de inventarios, los cuales tampoco efectuaron la supervision de dicho
proceso.

Al respecto, con fecha 13 de abril de 2020, don _ jefe de
seccion de bienes e inventarios, confirma que a esa fecha no se ha acreditado la
realizacion de los inventarios fisicos de los bienes municipales y que no se ha

regularizado la falta de informacion de los bienes en el médulo de inventarios fisicos
del sistema INSICO.
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En lo pertinente, es menester sefialar, que la falta de independencia por parte de la
persona encargada de efectuar el procedimiento de validacion o en su defecto la
falta de realizacion de este procedimiento, expone a la entidad al riesgo de que el
reconocimiento de los activos no sea fidedigno e integro, pudiéndose ver afectado
el patrimonio de la institucion.

La situacién antes sefalada, no se condice con lo dispuesto en los numeral 54 y 55
de la mencionada resolucion N° 1.485, de 1996, que indican que las tareas y
responsabilidades principales ligadas a la autorizacién, tratamiento, registro y
revision de las transacciones y hechos deber ser designadas a personas diferentes
y con el fin de reducir el riesgo de errores, despilfarros o actos ilicitos, o la
probabilidad de que se detecten este tipo de problemas, es preciso evitar que todos
los aspectos fundamentales de una transaccién u operacion se concentren en
manos de una sola persona o seccion.

Asimismo, no se aviene a lo dispuesto en el numeral 43, de la mencionada
resolucion N° 1.485, que establece que las estructuras de control interno y todas las
transacciones y hechos significativos deben estar claramente documentadas y la
documentacion debe estar disponible para su verificacion. Asimismo, el numeral 61,
de la citada norma dispone que el acceso a los recursos y registros debe limitarse
a las personas autorizadas para ello, quienes estan obligadas a rendir cuenta de la
custodia o utilizacién de los mismos. Agrega, que para garantizar lo anterior, se
debera cotejar periddicamente los recursos con los registros contables y se
verificara si estos son coincidentes.

Se recomienda dar cumplimiento a lo indicado en el referido reglamento, el cual
establece que la realizacion de los inventarios se ejecute de forma periddica por el
personal de la unidad encargada de inventarios, con el objeto de mantener la debida
independencia en ese proceso. Ademas, se sugiere establecer mecanismos de
control que permitan asegurar la integridad de los registros de inventario en el
sistema creado para tal cometido, y asegurar la conciliacion periddica entre los
registros contables y administrativos que utilice esa entidad.

Respuesta de la administracion.

En cuanto a este punto, la entidad precisa que durante el aino 2019 se realizaron
ajustes de los bienes muebles en mal estado y validaciones de los bienes
existentes, sin embargo, agrega que por la pandemia del COVID-19 no se ha
logrado dar cumplimiento a su planificacion de inventarios peridédicos en el afio
2020.

Asimismo, agrega que actualmente cuentan con un software, que permitira realizar
los inventarios en forma periddica de los registros administrativos, y que se
encuentra en desarrollo en el sistema informatico de inventarios la integracion de la
informacion entre los departamentos.
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1.6. Cuentas corrientes sin regularizar su cierre.

Se identificd que existen cuentas corrientes sin utilizar por parte de la municipalidad,
las que fueron creadas para determinados programas que no se encuentran
actualmente en ejecucién, sin que conste la realizacién de gestiones para lograr su
regularizacion. El detalle se muestra a continuacion:

Tabla N° 9: Detalle de las cuentas corrientes sin regularizar.

SALDO
DISPONIBLE EN
N° DE NOMBRE DE . LA CUENTA
CUENTA CUENTA OBSERVACION CORRIENTE AL
31-12-2019
_ . ~ ($)
Bicentenario La cuenta no tlenzeOTZOV|m|ento del afo 12.808.331
Estipendio La Cue”feggéﬁgfe";g‘;'g_“e”to de 5.823.899
La cuenta corresponde al programa que
llevaba la Secretaria Comunal de
JUNJI I?Iar)ificacién, sin e_mbargo,lla ent?dad 11.633.697
indica que no se tiene claridad si se
mantiene en uso por el Departamento de
Tesoreria.
Esta cuenta se abrié con el propdsito de
que los contribuyentes pagaran en el
Convenio Banco de Crédito e Inversiones, BCI, los
permiso de permisos de circulacién y de aseo, lo 402.860
circulacion-aseo | cual no acontecié debido a la demora en
el reconocimiento de dichos pagos por
parte de la municipalidad.

Fuente: Elaboracién propia UCE, en virtud de la informacion entregada por la Tesorera municipal, mediante
correo electrénico con fecha 28 de noviembre de 2019 y analisis de las cartolas bancarias de las cuentas
corrientes respectivas al 31 de diciembre del 2019.

Al respecto, consultado sobre lo particular don |||} BBl Director de
Finanzas, mediante correo electrénico de 18 de mayo de 2020, sefala que realizdé
la solicitud a las areas correspondientes para que realicen el cierre de las cuentas
mediante el memorandum interno N° 231, sin embargo, a la fecha no consta la
regularizacion de dichas cuentas corrientes.

Sobre el particular, cabe indicar que la falta de control de las cuentas corrientes que
administra la entidad puede aumentar el riesgo de fraude por la mala utilizacion que
se les podria otorgar a los recursos aun disponibles en las cuentas mencionadas,
ademas de evidenciar que el proceso de registro y control de las disponibilidades
de la entidad, no esta siendo realizado apropiadamente, lo que puede facilitar la
ocurrencia de errores o irregularidades que puedan afectar la presentacion
financiera contable, ademas de incumplir con la caracteristica de representacion fiel
de la informacion contable.
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En tal sentido, se hace presente que una vez cumplida la finalidad para la que fueron
creadas las cuentas corrientes bancarias en estudio, las referidas deberian
encontrarse cerradas, lo que no ha ocurrido en la especie, apartandose del criterio
establecido en el dictamen N° 3.386, de 2007, de este Organismo de Control, cobre
cierre de cuentas corrientes inactivas. Ademas, se debe tener presente los
requisitos establecidos en el dictamen N° 45.237, de 1974, de este Origen, para
realizar dicho proceso de cierre.

Se recomienda que se realice un analisis de cada cuenta corriente municipal,
verificando si esta asociada a algun programa vigente, para dar continuidad a su
utilizacién. En caso de determinarse que esta ya no cumple el objetivo para el cual
fue aperturada, se sugiere efectuar la regularizacion del cierre de las mencionadas
cuentas corrientes. Ello sin perjuicio de establecer los controles que estime
pertinentes para dar cumplimiento a las disposiciones aplicables en la materia.

Respuesta de la administracion.

En lo pertinente, la administracion se compromete a realizar las gestiones
pertinentes para regularizar el cierre de las cuentas corrientes objetadas, durante el
primer semestre del afio 2021.

1.7. Faltade un procedimiento parala mantencion de los expedientes de los
funcionarios.

Cabe precisar que, si bien la entidad cuenta con un documento tipo check list que
indica los antecedentes requeridos para la contratacion del personal municipal, se
identificd que no existe un procedimiento formal y detallado que especifique los
documentos que debe contener el expediente de cada funcionario, desde que
ingresa al servicio, mientras se mantiene y cuando cesa sus funciones. Lo anterior,
fue corroborado por doria || Dircctora de Personal, mediante
declaracion prestada el 19 de noviembre del 2019.

Al respecto, mediante correo electronico de fecha 15 de mayo del 2020, don

, Director de Control (S), indicd que la Direccién de Personal se
encuentra estableciendo un procedimiento formal detallado de la informacion y de
los documentos que deben incorporarse en el expediente de cada trabajador, sin
embargo, no proporciond antecedentes que acrediten dicha confeccion.

En ese sentido, se sugiere la creacién de un procedimiento formal en materia de
resguardo, mantencion y actualizacién de la informacién de los expedientes
personales de los funcionarios.

José de San Martin 2972, Antofagasta - Fono 2652100 - e-mail: antofagasta@contraloria.cl
52



CONTRALORi,A GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Respuesta de la administracion.

Al respecto, la entidad sefala que se encuentra en proceso de elaboracién un
procedimiento formal sobre la materia, que incluira el detalle de la informacion y
documentos que deben incorporarse en los expedientes de cada funcionario.

1.8. Faltadeinduccién al ingreso de los trabajadores.

Se verificd la inexistencia de un proceso formal de induccién al personal de reciente
ingreso en lo que respecta a sus funciones, horarios, materias de seguridad,
protocolos internos, entre otra informacion relevante para desempenar su labor, lo
que fue confirmado de manera verbal por dofia

encargada de la seccién de decretos y registros de la Direccion de Personal, el dia
4 de diciembre de 2019, durante el proceso de revision fisica de los expedientes de
los funcionarios.

Al respecto, don ||} Director de Control (S), mediante correo
electronico de 15 de mayo de 2020, sefialo que la Direccion de Personal, trabajo en
la elaboracién de un plan de induccién para los trabajadores de la municipalidad, el
cual contiene las caracteristicas basicas que deben reunir el funcionario municipal,
asi como también los deberes y obligaciones atingentes al cargo. Agrega que, en
dicho proceso se le dara a conocer al postulante el Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales, contenido en la ley N° 18.883, las politica de recursos
humanos, los protocolos existentes y algunas definiciones basicas para cumplir el
cargo, no obstante, sefiala que este documento se encuentra en proceso de revision
por la Direccién de Personal y posteriormente sera enviado a las Direcciones de
Control y Asesoria Juridica, no constando, por tanto su aprobacion a la fecha de
este informe.

Lo sefialado expone a los trabajadores a no desempenar sus funciones de acuerdo
a lo esperado para el cargo para el cual fueron contratados, que no conozcan los
valores y objetivos de la entidad y los arriesga a no saber como actuar en
determinadas circunstancias, tales como acoso laboral, sexual, materias de
seguridad, entre otros.

Se recomienda generar un procedimiento formal de induccién a los funcionarios que
incluya, a lo menos, informacién con respecto al funcionamiento basico del
municipio, las labores que debera desempefar, las responsabilidades que debe
cumplir, perfil de su cargo y objetivos, ademas de incluir materias de probidad y
conocimiento de la responsabilidad administrativa, entre otras materias relevantes
para desempenar para integrarse a la administracion.
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Respuesta de la administracion.

En lo que importa, la entidad indica que cuentan con un plan de induccion en
proceso de revision, el cual se encuentra pendiente de aprobacion por parte de las
distintas areas de la direccion de personal.

1.9. Falta de verificacion de la informacién de gastos en personal
contabilizada.

Se comprobé la falta de verificacion de la informacion de gastos en personal
contabilizada por el sub departamento de administracion presupuestaria con
respecto a la informacion entregada por la Direccion de Personal, toda vez que, en
los saldos contables presentados en el balance al 31 de diciembre del 2019, se
observé una diferencia de M$686, segin se muestra a continuacion:

Tabla N° 10: Detalle de las diferencias detectadas entre la informacion de la Direccion de
Personal con la del Departamento de Administracion Presupuestaria.

DETALLE REMUNERACIONES DETALLE CONTABILIDAD

DIFERENCIA

o SALDO o SALDO

CUENTAN M$ CUENTAN MS M$

531.01 3.655.893 531.01 3.661.314 5.421
531.02 1.360.629 531.02 1.360.527 102
531.03 814.333 531.03 885.615 71.282
531.04 2.214.412 531.04 2.138.497 75.915
Diferencia total en M$ 686
Fuente: Elaboracion propia UCE, en virtud de la informacién entregada por— analista de la

Direccion de Personal con el fin de respaldar saldos contables en gasto del personal.

La situacion descrita expone a la entidad al riesgo de errores de valuacion de las
remuneraciones registradas y pagadas, las que pueden afectar a la correcta
clasificacion de las operaciones dependiendo de su naturaleza y las revelaciones
en los estados financieros, lo que contraviene los numerales 57 y 60, de la
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, en lo referido a la supervision; revision y
aprobacion del trabajo.

Asimismo, vulnera el principio de exposicién, contenido en el mencionado oficio
N° 60.820, por cuanto "Los estados contables deben contener toda la informacion
necesaria para una adecuada interpretacién de las situaciones presupuestaria y
econdmica financiera de las entidades contables".

Se recomienda establecer un procedimiento formal que incluya la verificacion
cruzada de la informacion entre las areas para validar la correcta contabilizacion y
valorizacion de los gastos de personal.
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Respuesta de la administracion.

Sobre la materia, el municipio sefala que se establecera un procedimiento formal
entre el subdepartamento de remuneraciones y el de contabilidad, en que se
especifique la realizacién de un control cruzado de la informacion de los gastos del
personal y los registrados en contabilidad.

1.10. Trabajadores en libro de remuneraciones sin registros en reloj control.

Sobre el particular, se observé que existen cuarenta y ocho (48) trabajadores
detallados en los libros de remuneraciones del 1 de enero de 2019 al 31 de
diciembre de 2019, que no presentan datos en los registros del reloj control de
asistencia proporcionados don — Analista de la Direccion de
Personal, mediante correo electronico con fecha 28 de abril de 2020, los que se

detallan en el anexo N° 2, de este documento.

Al respecto, se requirieron los antecedentes respecto a la verificacion de asistencia
de los trabajadores a dofia , Directora de Personal, mediante
correo electréonico de 4 de mayo de 2020, sin embargo, no se obtuvo respuesta, por
lo que no fue posible constatar la eficacia del control respecto a los casos
individualizados.

En ese sentido, la situacion expuesta evidencia el riesgo de no advertir
irregularidades respecto del control y cumplimiento de los horarios de la jornada
laboral, calculo y pago de remuneraciones, sobretiempo, licencias médicas y
permisos, entre otros, lo que deriva en el uso incorrecto de los recursos publicos, lo
qgue se contrapone con los articulos 58, letras a) y d), y 62, inciso final, de citada ley
N° 18.883, que senalan que los funcionarios regidos por ese cuerpo legal, deben
desempenar las funciones del cargo en forma regular y permanente durante la
jornada de trabajo que estan obligados a cumplir, situacion que no es posible
asegurar con el hecho consignado.

En consecuencia, la entidad debera adoptar las medidas que estime pertinente a fin
de regular y mejorar los mecanismos de control de asistencia, que aseguren la
integridad de los datos, con el fin de que no existan errores 0 manipulacion de la
informacion o de las horas efectivamente trabajadas por cada funcionario de la
institucion.

Respuesta de la administracion.

En lo pertinente, la entidad explica que las personas individualizadas corresponden
a contratos por Cdédigo del Trabajo, en ese sentido, precisa que se tomaran las

medidas para controlar los descansos, permisos, feriados legales y licencias
médicas de los trabajadores, para que sean ingresados en el control de asistencia.
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1.11. Fechas inconsistentes en el libro de honorarios.

Al respecto, se verificd que los libros de honorarios correspondientes al periodo del
1 de enero al 31 de diciembre de 2019, presentan errores en el registro de la fecha
de pago, indicando datas inconsistentes y de otros afos, tal como se detalla en la
siguiente tabla:

Tabla N° 11: Extracto de libro de honorarios del ano 2019.

N° MONTO

FECHA DE PAGO DOCUMENTO RUT PRESTADOR DE SERVICIOS BF\’(E;I'O
02-01-1900 53 459.340
02-01-1900 137 1.071.193
02-01-1900 31 1.366.200
02-01-1900 121 724.856
02-01-1900 103 290.000
11-01-2018 38 240.000
31-01-2018 32 426.251
31-03-2018 93 443.347
11-06-2018 136 561.764
31-10-2018 72 490.873
31-10-2018 61 1.414.499
28-02-2021 102 318.263

de Calama desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, proporcionados

Requerido sobre el particular, don , Analista de la Direccion de
Personal, mediante correo electronico de 18 de junio de 2020, sefala que los libros
de honorarios son registrados de forma manual en el sistema de INSICO, en el
modulo de personal, sin proporcionar mayores antecedentes sobre la materia.

Al respecto, se hace presente que los procesos manuales conllevan a cometer
errores involuntarios, que pueden no sean detectados oportunamente, mal uso y/o
manipulacion de datos, omision de registro, afectando la integridad y/o exactitud de
los datos incluidos en el sistema.

Tal situacion, representa una debilidad de control conforme a las normas de control
interno impartidas a través de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que define
en su numeral 46 que la documentacién sobre transacciones y hechos significativos
debe ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de estas, antes, durante y
después de su realizacion.

Por consiguiente, se recomienda que la entidad adopte las medidas que estime
pertinentes con el fin de supervisar los procesos manuales, como por ejemplo
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realizar una revision adicional de los registros realizados con el fin de entregar un
mayor grado de confianza a la informacion registrada y revelada.

Respuesta de la administracion.

Sobre este aspecto, la entidad sefala que adoptara las medidas administrativas
pertinentes para evitar errores involuntarios en los registros de los libros de
honorarios.

2. Aspectos Contables.
2.1. Ausenciade glosa descriptiva en los libros diarios.

Se detectaron falencias en relacion a la descripcidn de las transacciones registradas
en los libros diarios en el periodo comprendido en el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2019, sin que estos incluyan un detalle que dé cuenta de la naturaleza del
movimiento que se esta realizando, sino que se ingresa un campo que indica “SIN
GLOSA”. A modo de ejemplo se incluye un extracto de dicho libro del mes de enero
2019, en el anexo N° 3, de este documento.

Al respecto, mediante correo electronico con fecha 18 de mayo de 2020, don

, Director de Finanzas, sefiala que la situacion se plante6 a la empresa
proveedora INSICO S.A, para realizar los respectivos ajustes a las glosas, sin
embargo, no aparejo respaldos que acrediten que la situacion ha sido rectificada.

En este contexto, es dable tener presente que el libro diario es el principal reporte
contable de la entidad, puesto que muestra cronolégicamente la totalidad de los
hechos econdmicos y transacciones realizadas en un periodo de tiempo.

En este sentido, el no contar con una glosa descriptiva, impide a la Municipalidad
de Calama analizar y prevenir la existencia de registros que pudieran contener
errores, operaciones sospechosas o irregulares que atenten contra el patrimonio de
la entidad, lo que podria originar la ocurrencia de situaciones fraudulentas que no
sean detectadas oportunamente, afectando la representacién fiel de los estados
financieros.

La situacion expuesta, no se aviene al principio de exposicién consagrado en el
mencionado oficio N° 60.820, que senala los estados contables deben contener
toda la informacion necesaria para una adecuada interpretacion de las situaciones
presupuestaria y econdmica-financiera de las entidades contables.

Se recomienda, en lo sucesivo, completar todos los campos requeridos en los libros
diarios, para que de esta forma el municipio cuente con informacién integra sobre
las transacciones y una descripcion clara de los hechos econémicos efectuados por
la administracion.
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Respuesta de la administracion.

Al respecto, la entidad sefala que realizaron conversaciones con la empresa a
cargo del sistema informatico para regularizar lo observado, sin embargo, no adjunta
antecedentes que acrediten sus dichos.

2.2. Faltade datos en los libros diarios extraidos del sistema

Se identificd que los libros diarios generados por el sistema INSICO, proporcionados
por el departamento de finanzas no cuentan con la siguiente informacion:

1. Usuarios generadores de los registros contables.
2. Usuarios aprobadores de los registros contables.
3. Fecha y hora de transaccion.

En lo que ataie, cabe indicar que la falta de informacién en los libros diarios impide
que se pueda realizar procesos de revision, de analisis y control sobre estos, en el
caso verificar que las transacciones sean registradas en los momentos oportunos,
por los usuarios habilitados para ello y que exista el proceso de revision y
aprobacion por el usuario autorizado para ello.

Se recomienda complementar dichos campos en los libros diarios y efectuar
validacion de forma periddica por parte de la jefatura del departamento con el fin de
asegurar la integridad de los registros contables los que afectan directamente la
informacion revelada en los estados financieros y asi minimizar el riesgo de fraude
o errores involuntarios en los estados financieros.

Respuesta de la administracion.
Sobre este aspecto la entidad edilicia no emitié argumentos.
2.3. Ausencia de contabilizacion de las bajas de los activos fijos.

Se detectd la ausencia de controles por parte de la entidad respecto de los activos
fijos que esta posee, por cuanto las bajas de esos bienes no son registradas en la
contabilidad del municipio, lo que fue confirmado mediante declaraciéon prestada a
este Organismo de Control por el sefior || iij Director de Finanzas, con fecha
25 de noviembre del 2019.

Al respecto, en virtud de la revision del auxiliar contable de activos en formado
Excel, proporcionado mediante correo electrénico el 6 de abril de 2020, por don

, Director de Finanzas, denominado “Bienes 2019 Prueba”, se
identificd que la entidad no ha registrado las bajas de los activos, por lo cual la
situacion descrita en parrafo anterior se mantiene.

La situacidn descrita afecta el reconocimiento de los activos como derechos de

propiedad por parte de la entidad, generando un riesgo en la valuacién de sus
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bienes y en la preparacion y revelacion de sus estados financieros. A su vez, la falta
de reconocimiento en los movimientos de los bienes genera que la informacion
revelada en los estados financieros se presente distorsionada, afectando las
caracteristicas cualitativas de la informacién contable, por cuanto la informacién
debe ser una representacion fiel de la esencia de las transacciones, que no
distorsione la naturaleza del hecho econémico que expone, situacion que no se
cumple, ello conforme se establece en el aludido oficio N° 60.820.

A mayor abundamiento, no se ajusta a lo dispuesto en el citado oficio N° 60.820, en
lo referido al principio de exposicion que sefala que “Los estados contables deben
contener toda la informacidon necesaria para una adecuada interpretacién de las
situaciones presupuestaria y econémica-financiera de las entidades contables”.

Se recomienda practicar un inventario total e inventarios rotativos y peridédicos del
activo fijo para que sea registrado en la contabilidad de forma integra y fidedigna,
con el fin de mantener un control periédico sobre el estatus y regularizacion de
éstos, ingresando en ella informacion respecto a las bajas de los bienes cuando
proceda.

Respuesta de la administracion.
Sobre la materia la entidad edilicia no emitié argumentos.
2.4. Registro incompleto de los activos fijos inmuebles.

Se identificd que la entidad no ha registrado de forma completa los activos fijos
inmuebles en el moédulo de inventarios provisto por la empresa INSICO S.A,,
situacion que fue ratificada por don , analista territorial de la
direccion juridica de la municipalidad, mediante declaracion prestada el 5 de
diciembre del 2019.

Consultado al respecto, don , jefe de seccidn de bienes e
inventario, indicd, mediante correo electronico de 9 de abril de 2020, que la
informacion de los bienes fijos inmuebles en el médulo de inventarios aun no se ha
regularizado, por lo que no consta la integridad de la informacion presentada en los
activos inmuebles, lo que fue ratificado por don , Director de
Finanzas, mediante correo electrénico de 26 de mayo de 2020, quien sefiala que a
la fecha no se han actualizado las bases contables y registros de los activos.

En efecto, se advirti6 que en el mes agosto de 2019 se inicié el levantamiento
historico de los bienes municipales por parte de la unidad juridica de dicha
institucion, para posteriormente realizar la regularizacion de estos, de manera legal
y contable, de acuerdo a lo indicado por el sefior ||| . mediante correo
electronico de 6 de abril de 2020.
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Lo anterior representa una contravencion al mencionado principio de exposicion,
contenido en el mencionado oficio N° 60.820, en lo referido a que los estados
contables deben contener toda la informacién necesaria para una adecuada
interpretacion de las situaciones presupuestaria y econdmica financiera de las
entidades contables.

Se recomienda regularizar a la brevedad el registro y la valorizacion de dichos
bienes de propiedad del servicio, incorporandolos al modulo correspondiente de
inventarios, para que la informacion que se exponga en los estados financieros sea
integra y fidedigna. Asimismo, se debera arbitrar las medidas necesarias a fin de
lograr una adecuada coordinacion entre las unidades, con tal de mantener
actualizado y concordante los registros de bienes inmuebles de propiedad
municipal.

Respuesta de la administracion.

Sobre la materia la entidad fiscalizada no presenté argumentos.

2.5. Diferenciaentre auxiliar contable de bienes de uso con saldos contables
y su depreciacion.

Se verificd que el auxiliar contable de los bienes de uso presenta inconsistencias
con respecto a su composicién y a los saldos registrados contablemente, de
acuerdo al siguiente detalle:

1. Auxiliar contable presenta montos de arrastre de afos anteriores, en los
conceptos de edificaciones por un monto de M$1.105.764 y terreno por el total
de M$314.611, sin embargo, no contiene una descripcion de los bienes que
componen dichos items. Cabe agregar que, la actualizacién de dichos saldos
corresponde a M$39.771, al 31 diciembre de 2019.

2. El auxiliar contable no cuenta con informacién del cédigo de inventario con el
cual es registrado por la administracion para el control de estos bienes.

3. Se identificd que existe una diferencia de M$29.453, en los saldos registrados
por concepto de bienes de uso entre el auxiliar contable y los saldos de balance
al 31 de diciembre del 2019.

4. Elauxiliar contable presenta por concepto de depreciacion acumulada un monto
total de M$2.334.799 -con saldo acreedor- y el saldo contable presentado en
balance registra el monto de M$ 2.067.694.-saldo acreedor-, resultando una
diferencia de M$ 267.105.

En lo consecuente, debido a lo descrito no es factible verificar la integridad, derecho
y valuacion de los saldos contables y revelaciones en los estados financieros
respecto a los bienes de uso y su depreciacion, lo cual no da cumplimiento a la
normativa contable municipal contenida en el mencionado oficio N° 60.820 y las
instrucciones impartidas en el oficio N° 54.977, de 2010, ambos de esta Entidad
Fiscalizadora, sobre la preparacion y presentacion de los estados financieros.
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Se recomienda que el departamento de contabilidad adopte las medidas pertinentes
para regularizar los bienes de uso y su depreciacion, efectué la regularizacion de
los auxiliares contables y mantenga actualizados los saldos para cada cierre
contable. Asimismo, en consideracién a la proxima convergencia a las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Municipal, NICSP, la entidad debera
adoptar los controles oportunos para la actualizacién y registros correspondientes
de los bienes de uso.

Respuesta de la administracion.

En lo referente a este numeral, la entidad edilicia no emitié6 argumentos.

2.6. Reconocimiento de licencias de programas computacionales como
activos.

Al respecto, se identifico en los registros contables la activacion del servicio de
licencia Microsoft del proveedor TECNODATA S.A, existiendo en el ano 2019, doce
(12) registros contables correspondiente a las cuotas 23 a la 34 por un monto total
de M$33.228, seglin se detalla en el anexo N° 4 de este documento, en
circunstancias que los sistemas informaticos registrados no cumplian las
caracteristicas para ser reconocidas como activos, debido a que correspondian a
licencias computacionales.

En efecto, dicha situacion no se condice con lo establecido en el procedimiento
contable A-10 del Oficio N° 36.340, de 2017, de este Ente de Control, que define
que necesariamente “Las licencias por programas computacionales constituyen
gastos patrimoniales”.

Asimismo, se verificd que los intangibles se registran contablemente cuando llega
la factura del proveedor y es pagado el decreto de pago por parte del Departamento
de Tesoreria, activando el valor total de la factura en cuotas, como se sefala a modo
de ejemplo en la siguiente tabla que contiene un extracto del libro diario del afio
2019:

Tabla N° 12: Extracto de contabilizacion licencia software afio 2019.
FECHA DE N° DECRETO | PROVEEDOR GLOSA MONTO $

MOVIMIENTO
Pago de cuota 23 de 36
correspondiente al mes de
diciembre de 2018, por el servicio
26-02-2019 ] TECNODATA S.A. | de licencia Microsoft, solicitado por | 2.739.793
el sub- departamento de
computacion segun memo N° 14
del 26.
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FECHA DE

MOVIMIENTO N° DECRETO PROVEEDOR GLOSA MONTO $

Pago de cuota 24 de 36
correspondiente al mes de enero
de 2019, por el servicio de licencia
15-03-2019 I TECNODATASA. | =i osoft. solicitado por el sub- | 2584948
departamento de computacion
seguin memo N° 14 del 26.01.

Fuente: Informacion extraida de los libros diarios de la Municipalidad de Calama desde el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2019.

Ademas, que se identificé que existen dos contratos con la empresa Ingenieria y
Sistemas Computacionales S.A -INSICO-, los que incluyen servicios prestados y la
adquisicién de software, consultado respecto a los antecedentes y analisis de la
aplicacion de la norma a don , Director de Finanzas, mediante
correo electrénico de 14 de mayo de 2020, este no dio respuesta a las consultas
formuladas.

En ese sentido, la aplicacion errada de los procedimientos contables y los cambios
en las politicas de reconocimiento de los activos intangibles, afecta las
caracteristicas de comparabilidad de los estados financieros de la entidad en
distintos ejercicios contables, afectando con ello la representacion fiel de los hechos
economicos que conforman la informacién contable.

En consecuencia, se recomienda que la entidad regularice las transacciones
objetadas e implemente un procedimiento de control de las adquisiciones de bienes
intangibles, a fin de determinar que estos cumplen con las caracteristicas para ser
reconocidos como activos, en caso contrario, registrar como gasto patrimonial,
conforme se establece en el citado marco normativo.

Respuesta de la administracion.
En lo atingente a este numeral, ese municipio no emitié comentarios.

2.7. Ausenciade andlisis y control de los saldos contables de los proyectos
registrados como Costos de Inversion.

Al respecto, se verificd que los saldos presentados en el grupo Costos de Inversion
en el balance al 31 de diciembre de 2019, no se condice con la informacion
mantenida por el departamento de SECPLAC -el cual ejecuta los proyectos
municipales-, presentando una diferencia total de M$14.076.747, que corresponde
a los saldos de arrastre de anos anteriores, los que no han sido revisados ni
ajustados en el balance de la entidad, tal como se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla N° 13: Diferencia en los saldos al 31 de diciembre de 2019 en el grupo Costos de

Inversion. ]
SALDO SEGUN SALDO SEGUN
BALANCE AL AUXILIAR
GRUPO N° NOMBRE SECPLAC AL DIFERENCIA M$
31.12.2019
M$ 31.12.2019
M$
161 Costo de Inversion 19.488.953 5.412.206 14.076.747

Fuente: Elaboracion propia UCE, respecto de la informacion extraida de los libros diarios de diciembre del
2019, que emite el médulo de Contabilidad Gubernamental del Sistema INSICO vy la informacion proporcionada
por don , técnico de control y presupuesto SECPLAC, mediante correo electronico de 29
de abril de , en archivo Excel denominado “Plan Obras 2019 —ejecutado al 31.12.2019”.

Adicionalmente, por medio de correo electronico con fecha 6 de mayo de 2020,
reiterado el 28 de mayo de 2020, se solicitd el respaldo de los movimientos
registrados durante el ano 2019, tanto en la contabilidad como por SECPLAC,
ascendentes a M$516.557.610 y un andlisis de la diferencia antes sefalada, sin
embargo, no se obtuvo respuesta por la entidad a dichos requerimientos, lo que
genera una limitacion al alcance en la revision efectuada por este Organismo de
Control, por lo que no es factible verificar la integridad de los saldos presentados en
balance, respecto al grupo Costos de Inversion.

En virtud de lo expuesto, se identificd que el area de contabilidad de la entidad no
mantiene un control del saldo inicial de los proyectos de afios anteriores y sobre los
movimientos del periodo, denotando una falta coordinacién con la unidad encargada
de estos proyectos SECPLAC, situacion que genera el riesgo de incurrir en errores
o inconsistencias entre los registros contables y la documentacion de sustento, por
cuanto esta ultima, evidencia las transacciones autorizadas por la respectiva
jefatura, pudiéndose generar distorsiones en la informacién, afectando la
representacion fiel de las transacciones.

En efecto, las inconciencias senaladas, evidencian una falta de supervision
conforme a las normas de control interno, establecidas mediante resolucion exenta
N° 1.485, de 1996, cuyo numeral 60, dispone que la asignacion, revision y
aprobacion del trabajo del personal debe tener como resultado el control apropiado
de sus actividades, incluyendo observancia de los procedimientos y requisitos
aprobados, la constatacion y eliminacion de los errores, entre otros. Asimismo, la
situacion en comento dificulta el seguimiento de la transaccion antes, durante y
después su realizacion, conforme a lo dispuesto en el numeral 46 de la citada
normativa.

Se recomienda realizar analisis de los saldos contables y actualizar su composicién
de acuerdo a lo que indica la normativa vigente, con la finalidad de dar seguridad
razonable sobre la consistencia entre la documentacion fisica y las respectivas
anotaciones contables.
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Respuesta de la administracion.
En su respuesta, la entidad no se refiri6é al hecho observado en el presente numeral.

2.8. Cuentas contables con saldos contrarios a su naturaleza.

Se identificd que existen cuentas contables con saldos al 31 de diciembre de 2019,
reflejados de forma contraria a su naturaleza, tanto en cuentas de Activo -que
deberian tener saldo Deudor-, como en cuentas de Pasivo -que deberian tener saldo
Acreedor-. A modo de ejemplo, se presentan algunos casos en la siguiente tabla,
mientras que el detalle se muestra en anexo N° 5, de este informe:

Tabla N° 14: Casos de cuentas de activo y pasivo con saldo contrario a su naturaleza

SALDO AL SALDO

TITULO | GRUPO CUENTA NOMBRE 31 .1&;019 PRESENTADO
Activo | 11101 | 1110103001001000 CAJA (S.AP) -112 Acreedor
Activo | 11103 | 1110301003001000 BCI (S.A.P.) -706.058 Acreedor
Activo | 11103 | 1110301004001000 BCI (F.N.D.R.) -458.576 Acreedor
Activo 11301 | 1130103001001000 Cuotas de Fondos Mutuos 89.822 783 Acreedor

. Aplic. de Fdo. en Admin. 50 -
Activo 11405 | 1140501001001000 Iniciativas 11.201.471 Acreedor
Activo | 11512 | 1151210001001000 Beneficio Municipal -444.006 Acreedor
Pasivo | 21405 |2140501001001000 Admin. de Fondos 50 Iniciativas 11.202.151 Deudor
Pasivo | 21409 | 2140902001001000 | _Otras Fondo Ley Obligaciones 2025/  Deudor
Financieras Otros no Considera

Pasivo | 21409 |2140903001001000 Cheques Caducados 13.964 Deudor
Pasivo | 21411 | 2141101002001000 | Retencion 10% (Muj.Jefas de Hogar) 142 Deudor
Pasivo | 21601 | 2160101006001000 | Doc. Caducados Remuneraciones 32 Deudor
Pasivo | 22109 |2210901001001000 | Oblig.por Recaud.de Multas TAG. 59.035 Deudor

Fuente: Elaboracion propia, UCE, respecto de la informacion extraida de los libros diarios de diciembre del
2019, que emite el modulo de Contabilidad Gubernamental del Sistema INSICO

Nota*: El saldo al 31.12.2019, corresponde a la resta entre el saldo deudor y saldo acreedor, siendo saldo
deudor los numeros positivos y los saldos acreedores corresponden a los numero negativos

De igual forma, se constaté que la cuenta contable Caja N°11101, presenta saldos
contrarios a su naturaleza, lo que genera que el grupo se mantiene en 0 pesos,
como se detalla a continuacion:

Tabla N° 15: Composicion de cuenta Caja al 31 de diciembre de 2019.

SALDO AL
CUENTA NOMBRE 31.12.2019
M$

1110102001001001 Caja (FOSIS) 66
1110103001001001 CAJA (S.AP) -112
1110104001001001 Caja (F.N.D.R.) 1.833
1110106001001001 Caja (Seguridad Publica) -4.394
1110109001001001 Caja (PREVIENE) -11
1110113001001001 Caja (Cuenta Puente) 33
1110114001001001 Caja (PRODESAL) -34
1110118001001001 Caja (CIVIF EL LOA) -189
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SALDO AL
CUENTA NOMBRE 31.12.2019
M$

1110119001001001 Caja (Mujeres Jefas de Hogar) 2.240
1110122001001001 Caja (MINVU - Recuperacion de Barrios) 953
1110125001001001 Caja (P.1.B. El Loa) -385
1110127001001001 Caja (El Abra) -1
Saldo de cuenta contable N° 11101 Caja -

Fuente: Elaboracion propia, UCE, respecto de la informacion extraida de los libros diarios de
diciembre del 2019, que emite el mddulo de Contabilidad Gubernamental del Sistema INSICO.

Lo expuesto, no se ajusta a las instrucciones impartidas por este Organismo
Fiscalizador en el oficio N° 31.175 instrucciones al sector municipal sobre el cierre
del ejercicio contable afio 2019, por cuando en su numeral 7, sobre revisiones y
analisis previos al cierre del ejercicio, se indica que los saldos de las cuentas deben
responder a su naturaleza, esto es, las cuentas de Activo y Gastos Patrimoniales
deben tener Saldo Deudor y las cuentas de Pasivo e Ingresos Patrimoniales Saldo
Acreedor.

A su vez, lo anterior genera inconsistencias en la informacion revelada en los
estados financieros, afectando las caracteristicas cualitativas de confiabilidad y
representacion fiel de la informacion financiera que establece que “La informacién
sera confiable si esta libre de error material de prejuicios o predisposicion que afecte
su transparencia, de manera que los usuarios puedan estar seguros que es la
imagen fiel de lo que razonablemente representa o puede llegar a representar”, y
“La informacion sera fiel cuando presente la verdadera esencia de las transacciones
y no distorsione la naturaleza del hecho econdmico que expone”, situacién que no
se cumple, conforme a lo establecido en citado oficio N° 60.820.

Por consiguiente, se recomienda a la entidad municipal realizar analisis de los
saldos contables y actualizar su composicion de acuerdo a lo que indica la normativa
vigente, asi como también establecer un mecanismo de control, asociado a la
revision periddica de los saldos de las cuentas contables.

Respuesta de la administracion.

Al respecto, la entidad sefiala que durante el mes de diciembre del afio 2019
enviaron los antecedentes sobre lo observado a esta Entidad de Control, sin tener
respuesta de ello.

En lo pertinente, cabe hacer presente que la informacién que se encuentra en
analisis en la Unidad Contable de esta Contraloria Regional, esta relacionada con
las cuentas contables con saldos de bancos y administracién de fondos, por lo que
no considera todas las cuentas a las que se hace alusion en este apartado.

En virtud de lo expuesto, la entidad no presenta antecedentes que acrediten la
implementacion de controles o acciones correctivas que permitan mitigar los hechos
observados.
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2.9. Saldos contables de arrastre y sin antecedentes.

Sobre el particular, se advirtid la existencia de cuentas contables que mantienen
saldos de arrastre, de las cuales no se mantiene el respectivo analisis con su detalle
y composicidn, que explique los saldos provenientes de afios anteriores, segun se
detalla en siguientes puntos:

2.9.1. Saldos de arrastre en cuenta bienes excluidos.

Se verificd que se mantiene contabilizado por el concepto de bienes excluidos en la
cuenta N° 13106, correspondiente al subgrupo de Existencias, un saldo de
M$18.427, revelados en los estados financieros al 31 de diciembre del 2019 y al 31
de diciembre del 2018.

Al respecto don [l Director de Finanzas, mediante correo
electrénico de fecha 28 de febrero de 2020, sefalé que dicho saldo se mantiene
desde el ano 2012 y no cuenta con antecedentes que acrediten su composicion,
debido a que esta informacién proviene del sistema CAS Chile, utilizado en esa
época.

2.9.2. Saldos de arrastre de aplicaciéon de fondos, cuentas 114 y 214.

1. Se identificé que la cuenta 114.05, denominada “Aplic. de Fdo. en Admin. 50
Iniciativas”, registra un saldo al 31 de diciembre de 2019, de M$ 11.201.471 -saldo
acreedor- y la cuenta 214.05, denominada “Admin. de Fondos 50 Iniciativas” por
M$ 11.202.151 -saldo deudor-, correspondiente a saldos de arrastre de afos
anteriores, sin antecedentes que lo respalden.

2. A su turno, se verificd la utilizacion de la cuenta 114.05.99, denominada
“Aplic. de Fdo. OTRAS”, con saldo por M$11.186.583 y la cuenta 214.05.99,
denominada “Admin. de Fondos OTRAS”, por M$ -11.091.976, presentando un
saldo neto entre ambas cuentas de M$94.606.-, montos asociados a saldos de
arrastre de anos anteriores presentados en el saldo inicial, sin los respectivos
respaldos.

3. Por su parte, la cuenta 214.05 denominada “Administracion de Fondos”,
presenta saldos de programas que no han sido aplicados con movimientos en el
afio 2019 y de afos anteriores por un monto total de M$ -1.152.703, en los que no
constan de antecedentes que respalden su composicion.

2.9.3. Falta de antecedentes de transferencias recibidas y otorgadas del afio
20109.

Al respecto, se hace presente que de antecedentes obtenidos de entidades que
otorgaron recursos a la Municipalidad de Calama, entre ellas, el Gobierno Regional
de Antofagasta, GORE; el Servicio Nacional de Menores, SENAME; Ila
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Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, SUBDERE y la Corporacién
Nacional de Desarrollo Indigena, CONADI, se advirti6 la transferencia de recursos
a la entidad edilicia, durante el afio 2019, de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla N° 16: Detalle de informacion confirmada por distintas instituciones que transfirieron
recursos a la Municipalidad de Calama.

TOTAL TRANSFERIDO EN EL

ENTIDAD OTORGANTE ANO 2019

M$

CONADI 13.000
FOSIS 107.008
GORE ANTOFAGASTA 58.477
Instituto Nacional del Deporte 5.937
PRB SEREMI 34.000
SENAME 161.960
SENCE 24.100
SENDA 69.959
Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género 209.395
SPD 183.816
SUBDERE 179.860
Subsecretaria De La Nifiez 47.185
Subsecretaria De Servicios Sociales 530.629
Total de transferencias confirmadas 1.625.326

Fuente: Elaboracién propia, Unidad de Control Externo, UCE, sobre informacion obtenida de la confirmacién
realizada por la Division de Auditoria de esta Entidad de Control, a los Ministerios sobre transferencias
realizadas a los municipios en virtud de convenios y programas suscritos

En este contexto, se observo una diferencia total de M$ 17.932.060, respecto de los
montos presentados en el Balance de Comprobacion y Saldo de la entidad edilicia,
al 31 de diciembre de 2019, segun se detalla en la siguiente tabla:

Tabla N° 17: Diferencia de saldos de transferencias al 31 de diciembre de 2019.

SALDOAL | TRANSFERENCIAS

CUENTAS NOMBRE SO PR DIFERENCIA

441442 | Transferencias de Otras | g 557 386 1625326 17.932.060
Entidades Publicas

Fuente: Elaboracion propia, Unidad de Control Externo, UCE, sobre informacién obtenida de confirmacién de
otras entidades, v los saldos presentados en el Balance de Comprobacién y Saldo, proporcionado por don
, Director de Finanzas de la Municipalidad de Calama.

Por su parte, se efectu6 una revision de las trasferencias otorgadas por la
Municipalidad de Calama, segun los antecedentes registrados en virtud de la ley
N° 19.862, que Estable Registro de las Personas Juridicas Receptoras de Fondos
Publicos y ademas conforme a los antecedentes de otras transferencias a personas
naturales, extraida de la pagina web de transparencia de la misma entidad edilicia,
denominada “Apoyo Econdmico a las Familias en Estado de Necesidad”,
antecedentes que fueron comparados con los saldos contables de la cuenta
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contable 541 “Transferencias Corrientes” al 31 de diciembre de 2019, identificando
las siguientes diferencias:

Tabla N° 18: Diferencia de saldos de transferencias corrientes al 31 de diciembre de 2019.

31129016 | TRANSFERENCIAS. | ou (IFRRY 0 o
CUE':‘TA NOMBRE SEGUN RE(iLEJ%%AS%E OR PERSONAS D'FER$ENC'A
BALANCE VS NATURALES-
M$ M$
541 Transferencias | 19 364 495 18.564.921 42.067 753.437
Corrientes

Fuente: Elaboracion propia, Unidad de Control Externo, UCE, sobre informacion obtenida de la pagina web de
transparencia de la Municipalidad de Calama, vy los saldos presentados en el Balance de Comprobacion y
Saldos, proporcionado por don || Bl Director de Finanzas de la Municipalidad de Calama.

Consultado sobre dichas diferencias, don M Director de Finanzas,
mediante correo electronico de 29 de abril de , indica que solo cuenta con los
mayores analiticos de esas cuentas contables, sin embargo, de la revision
efectuada a esos documentos, no es posible aclarar las inconsistencias antes

expuestas, implicando una limitacion a la revision efectuada por este Organismo de
Control.

Los hechos expuestos, incrementan el riesgo de que los saldos reflejados en la
contabilidad no se presenten integramente y con una correcta valuacion, situacion
que no permite analizar y prevenir la existencia de registros que pudieran contener
errores, operaciones sospechosas o irregulares que atenten contra el patrimonio de
la entidad, lo que podria originar la ocurrencia de situaciones fraudulentas que no
sean detectadas oportunamente, afectando la representacién fiel de los estados
financieros.

Lo anterior denota una debilidad en los procedimientos de control, ello conforme a
la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, en lo relacionado al numeral 43 que define
que las estructuras de control y todas las transacciones y hechos significativos
deben estar claramente documentados disponible para su verificacién. Asimismo,
el citado marco normativo define que la documentacion debe ser exacta y completa
y facilitar el seguimiento antes, durante y después, todo ello, con la finalidad de que
los directivos que deben vigilar continuamente sus operaciones, adopten
inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o
de actuacion contraria a los principios de eficiencia y eficacia, lo que podria afectar
al cumplimiento de lo dispuesto en la resoluciéon N° 30, de 2015, que Fija Normas
sobre Procedimientos de Rendicion de Cuentas, de esta Entidad Fiscalizadora

En este contexto, se recomienda que se realice una actualizacion de los saldos
contables y se efectué la revision de la documentacién de sustento de los registros
correspondientes. Asimismo, la entidad debera establecer controles de revision y
supervision periédica con la finalidad que cada transaccion registrada cuente con
su respectivo informe de rendicion y los comprobantes de egresos con la
documentacion auténtica, conforme a la norma antes sefalada.
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2.9.4. Deficiencias en la confeccién de las conciliaciones bancarias.

De la revision practicada a las conciliaciones bancarias proporcionadas por la
Entidad al 31 de diciembre de 2019, se detecté una serie de deficiencias que
dificultan el analisis y control de las cuentas corrientes, exponiéndola a riesgos de
incorrecta representacion de los estados financieros con los siguientes efectos:

- Incorrecta presentacion en los saldos de balances y estados financieros,
afectando la integridad de ellos.

- Saldos sobrevaluados, subvaluados o inexistentes del disponible, reconociendo
informacion incorrecta en los estados financieros.

- Falta de datos en los analisis conlleva a no realizar de forma adecuada y
eficiente la evaluacioén de los saldos contables y su correcto registro.

- Al efectuar procesos manuales existe un mayor nivel de riesgo de errores
involuntarios pudiendo afectar a la toma de decisiones y registro en los estados
financieros.

- La utilizacion maliciosa de las cuentas corrientes municipales.

Cabe puntualizar que estas materias ya han sido observadas previamente por esta
Contraloria Regional en fiscalizaciones efectuadas en esa organizacién, a modo de
ejemplo en el informe final N° 607, del 2017, sobre auditoria a la formulacién,
ejecucion y control presupuestario en la Municipalidad de Calama, raiz del cual este
Organismo de Control inicio un sumario administrativo en esa entidad edilicia el que
fue incoado mediante la resolucién exenta N° PD00278, del 4 de junio de 2018, de
este Origen.

El listado de las cuentas corrientes revisada por esta Sede Regional, se detalla en
el anexo N° 6 de este documento.

En este contexto, las deficiencias detectadas en la realizacion de las conciliaciones
bancarias se muestran a continuacion:

2.9.5. Saldo contable de banco no coincide con los montos confirmados por
entidad bancaria.

Al respecto, del procedimiento de confirmacidn de saldos bancarios con la
institucion Banco de Crédito e Inversiones, en adelante BCI, al 31 de diciembre de
2019, se verificd que los saldos contables en las cuentas de banco registradas en
el sistema INSICO, no condicen con los saldos confirmados por dicho banco al
cierre contable, presentando en las cuentas 111.03 denominadas “Bancos” el saldo
de M$14.009.955, en comparacion con el saldo confirmado por el banco BCI
M$14.815.608, arrojando una diferencia de M$805.653.

Consultados al respecto, los funcionarios ||| | @@l Tesorera Municipal
y , Director de Finanzas, mediante correo electronico de 30 de
abril de 2020 y reiterado con fecha 7 de mayo de 2020, respecto de las diferencias
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encontradas y sus antecedentes, estos no proporcionaron informacion que permita
aclarar dichas diferencias.

Lo expuesto, evidencia el riesgo de que la entidad no registre adecuadamente los
saldos bancarios y con ello presentar una subvaluacioén en el valor de los activos, al
no poseer un registro en detalle que le permita identificar oportunamente las
transacciones, afectando con ello, las caracteristicas cualitativas de la informacion
contable, en el sentido que esta debe presentar la verdadera esencia de las
transacciones. Asimismo, se altera el principio de exposicion por cuanto los estados
contables deben contener toda la informacién necesaria para una adecuada
interpretacion de la situacién presupuestaria y econémica de la entidad contable.

De lo indicado, se advierte una vulneracion a las instrucciones impartidas por este
Organismo de Control, a través del precitado oficio N° 31.175, de 2019, cuyo
numeral 7, sobre Revision y Analisis previos al Cierre del Ejercicio, establece que
los saldos de las cuentas de activos relacionadas entre otras, con Disponibilidad,
deben ser validados en forma peridédica conforme a los procedimientos de control
de inventario, arqueo de caja y conciliaciones bancarias, asegurando la consistencia
con los registros auxiliares de dichas cuentas.

2.9.6. Saldos de conciliacién bancaria no se condice con los saldos
presentados en el Balance de Comprobacion y Saldos.

Se advirtié que el valor utilizado como saldo contable en la conciliacion bancaria no
se condice con el monto consignado en el Balance de Comprobacion y Saldos al 31
de diciembre de 2019, presentando las conciliaciones bancarias como saldos
disponibles el monto total de M$25.709.202 y el saldo contable por el concepto de
disponible en el grupo “Banco” el monto de M$14.009.955.-, evidenciando una
diferencia de M$11.699.247. Consultado sobre el particular, don

Director de Finanzas, por medio de correo electronico con fecha 23 de abril de 2020
no se obtuvo respuesta por parte de dicho funcionario.

La situacion en comento no se ajusta a lo dispuesto en el apartado “Objetivos
generales de la informacion financiera” del citado oficio N° 60.820, que senala que
la finalidad de dicha informacion es servir las necesidades de control y de toma de
decisiones de los multiples usuarios, con el consecuente riesgo que contenga
errores significativos, que pudieran afectar la fidelidad de los mismos en todos sus
aspectos importantes y/o significativos.

En este contexto, se recomienda a la administracion adoptar las medidas que
resulten pertinentes con la finalidad de establecer un procedimiento de analisis del
disponible de la entidad presentado en balance, disponiendo los mecanismos de
revision respectivos, ademas de crear un formato unico para dicho efecto, ello con
el propésito de mejorar la calidad de la informacion contable, y ser una ayuda para
la toma de decisiones, control y gestién de la administracion.
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2.9.7. Conciliacion bancaria del cementerio sin aprobacién.

Durante la revision de los saldos de las cuentas corrientes presentadas en balance
al 31 de diciembre de 2019 de propiedad del municipio, se constaté que la cuenta
corriente N° - del banco BCI, es utilizada y administrada por el cementerio
municipal de Calama.

Al respecto, mediante correo electronico de 14 de mayo de 2020, don
, Director de Finanzas, proporciono la conciliacion bancaria de dicha cuenta en
un archivo PDF denominado “diciembre 2019 cementerio”, en el que se indica como
preparador a doria || . cncargada de conciliaciones y don ||}
, administrador del cementerio municipal de la comuna de Calama
como revisor, sin embargo, dicho documento no se encuentra firmado por ellos en
senal de aprobacioén, por lo que no es factible verificar que exista un proceso de
revision de dicho documento.

Lo anterior, no se aviene con lo indicado en los antes mencionados numerales 38 y
60 de la mencionada resolucién N° 1.485, de 1996, que sefialan, respectivamente,
que “Los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar
inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o
de actuacion contraria a los principios de economia, eficiencia o eficacia”, y que “La
asignacion, revision y aprobacion del trabajo del personal debe tener como
resultado el control apropiado de sus actividades. Ello incluye la observancia de los
procedimientos y requisitos aprobados, la constatacion y eliminacion de los errores,
los malentendidos y las practicas inadecuadas, la reduccion de las probabilidades
de que ocurran o se repitan actos ilicitos y el examen de la eficiencia y eficacia de
las operaciones”.

Por lo tanto, corresponde a la entidad municipal, implemente el control de revision
de las conciliaciones bancarias de forma periddica y que este quede debidamente
plasmado para su verificacion.

2.9.8. Cuentas corrientes no registradas en la contabilidad.

Durante la revision preliminar se identificd que existian dos (2) cuentas corrientes,
que no habian sido reconocidas contablemente por la entidad, segun fuera
confirmado mediante correo electronico de 21 de noviembre de 2019, por dona

, encargada de conciliaciones bancarias del Departamento
de Administracion Presupuestaria, situacion que, de la revision de saldos
presentados en el Balance de Comprobacién y Saldos al 31 de diciembre del 2019
se mantiene. El detalle de las aludidas cuentas corrientes se detallada a
continuacion:
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Tabla N° 19: Cuentas corrientes no contabilizadas.

N° DE CUENTA
CUENTA CORRIENTE BANCO CORRIENTE

Convenio PC - Aseo BCI
BCI
Transfer .

Fuente: Elaboracién propia UCE, sobre la informacién entregada por el
Departamento de Tesoreria y Departamento de Administracion
Presupuestaria.

La situacion expuesta, contraviene el principio contable de “Integralidad o
Completitud”, contenido en el citado oficio N° 60.820, que se indica que la
informacion presentada en los estados financieros debera reflejar todas las
operaciones y hechos econdmicos del periodo al que corresponde, dentro de los
limites de su importancia o materialidad relativa y el costo involucrado.

En este contexto, se recomienda realizar la contabilizacion de las cuentas corrientes
de propiedad de municipal en el subgrupo 111, disponibilidad en moneda nacional,
segun se establece en el aludido oficio N° 60.820.

2.9.9. Cuentas corrientes sin conciliacién bancaria.

Se observo que el Departamento de Administracion Presupuestaria no realizé las
conciliaciones bancarias al 31 de diciembre de 2019, de las cuentas corrientes del
banco BCI, detalladas a continuacion:

Tabla N° 20: Detalle de cuentas corrientes sin conciliaciéon bancaria.

N° CUENTA SALDO CONFIRMADO POR EL SALDOS DE BALANCE
BANCO BCI AL 31.12.2019 AL 31.12.2019

CORRIENTE "

M$ M$
a 403 R
| 73.923 _
- -7.594
| 100.927 -

Fuente: Elaboraciéon propia UCE, sobre la informaciéon entregada por el Departamento de Administracion
Presupuestaria.

Nota*: El saldo al 31.12.2019, corresponde a la resta entre el saldo deudor y saldo acreedor, siendo saldo
deudor los numeros positivos y los saldos acreedores corresponden a los numero negativos

La situacién en comento, no armoniza con lo establecido en los articulos 3°y 11 de
la referida ley N° 18.575, que disponen que la Administracién debe observar en su
actuar el principio de control y velar por la eficiente e idonea gestion de los medios
publicos y por el debido cumplimiento de la funcién publica.

Asimismo, contraviene lo instruido en el oficio circular N° 11.629, de 1982, de este
Organismo de Control, que imparte instruccion al sector municipal sobre el manejo
de cuentas corrientes, el cual establece, en sintesis, que las conciliaciones de los
saldos contables con los saldos certificados por las instituciones bancarias deber
ser practicadas por funcionarios que no participen directamente en el manejo y/o
custodia de fondos, a lo menos una vez al mes.
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En dicho contexto, corresponde que la entidad realice periddicamente
conciliaciones que permitan asegurar que todas las operaciones bancarias estén
reconocidas correctamente en la contabilidad y en el banco debiendo identificarse
los errores y regularizar los saldos en forma oportuna.

2.9.10. Cuenta corriente sin autorizacion de la Contraloria General.

Se identificé que la cuenta corriente N° , del banco BCI que mantiene esa
entidad, no se encuentra autorizada por este Organismo de Control, la que segun
lo indicado por dofa , Tesorera Municipal, mediante correo
electréonico de 28 de noviembre de 2020, es utilizada para los convenios de
permisos de circulacion y aseo. Cabe agregar que, dicha cuenta mantiene un saldo
al 31 de diciembre del 2019 de M$403.

La administracion de recursos en una cuenta corriente no informada ni revelada,
denota una contravencion al numeral 1.3 del oficio N° 11.629, de 1982, que Imparte
Instrucciones al Sector Municipal Sobre Manejo de Cuentas Corrientes Bancarias,
especificamente sobre el control que se debe mantener sobre ellas.

En dicho contexto, el mantener cuentas corrientes abiertas no incrementa el riesgo
de generacion de transacciones no autorizadas, ademas de evidenciar que el
proceso de registro y control de las disponibilidades de la entidad, no esta siendo
realizado apropiadamente, lo que puede facilitar la ocurrencia de errores o
irregularidades que puedan afectar la presentacion financiera contable, ademas de
incumplir con la caracteristica de representacion fiel de la informacién contable.

Por ende, le corresponde que la municipalidad regularice la mencionada cuenta
corriente, y a la vez, implemente los controles que estime pertinentes para dar
cumplimiento a las disposiciones aplicables en la materia.

2.9.11. Cheques caducos sin regularizar.

Se observo la existencia de cheques caducos emitidos por la municipalidad con mas
de 90 dias de antigledad en las conciliaciones bancarias efectuadas por la
administracion, los que no han sido regularizados a la fecha de corte, 31 de
diciembre de 2019. Los casos observados se muestran en anexo N° 7.

Cabe puntualizar, que lo expuesto infringe lo sefialado en el oficio N° 36.640, de
2007, Procedimientos Contables para el Sector Municipal, de este Organismo de
Control, el cual indica que en el evento que no se hagan efectivas las obligaciones
de pago y se produzca su prescripcion legal, los valores deben reconocerse como
ingresos propios en las cuentas de deudores presupuestarios correspondiente.

En este aspecto, es dable recordar que la jurisprudencia administrativa de este Ente
Fiscalizador, contenida, entre otros, en el dictamen N° 8.236, de 2008, ha sefialado
que el reconocimiento de la obligacion financiera por concepto de cheques girados
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por la institucién y no cobrados por los beneficiarios debe registrarse en la cuenta
21.601 “Documentos Caducados”.

En este contexto, se recomienda a la entidad realizar un analisis de los cheques
girados y no cobrados incluidos en las cuentas corrientes municipales y efectuar las
regularizaciones contables que corresponda oportunamente, para presentar saldos
reales del efectivo.

2.9.12. items conciliatorios con antigiiedad mayor a un afio.

Se observo la existencia de items conciliatorios al 31 de diciembre de 2019, con una
antiguedad superior a 360 dias, en las cuentas corrientes denominadas “Fondos de
Inversion”, “SAP”, “Seguridad Ciudadana” y de “Cementerios”, N°* [

, respectivamente, todas del banco BCI, los que
no han sido regularizados ni aclarados por la entidad. En el anexo N° 8, de este
documento, se muestran algunos ejemplos de los casos indicados.

2.9.13. items conciliatorios de antigua data sin especificar su origen.

Se identifico que en la conciliacién bancaria al 31 de diciembre de2019, de las
cuentas _corrientes denominadas “Puente” y “Cementerios”, N> || v
, respectivamente, ambas del banco BCI, existen items conciliatorios de
antigua data los que no incluyen una glosa descriptiva ni la fecha de origen de la
transaccion. A modo de ejemplo, a continuacion, se muestra lo observado:

Tabla N° 21: Detalle de items conciliatorios sin regularizar.

NUMERO
TIPO DE N° DE MONTO .
DE CONCEPTO DESCRIPCION
CUENTA DOCUMENTO EGRESO (%)

“Cheques “Monto por aclarar
pendientes de Sin informacion | . Sin 3 127 794 afios anteriores
reconocer por informacion (antes de enero

banco”. 2018 )’

“Depdsitos “Abono por
pendientes de Sin informacion | . Sin 3 885.963 regula_rlzar de afos

cobro por informacion anteriores (Antes

tesoreria”. enero 2018)”

Sin “Saldos pendientes
“Abono” Sin informacion | . .. [33.587.294 | por aclarar a Enero
informacion 2017"

Fuente: Elaboracion propia UCE, sobre la informacién contenida en conciliaciones bancarias proporcionada por
Departamento de Administracion Presupuestaria.

La situacion expuesta en los numerales 2.10.8 y 2.10.9, denotan un riesgo de control
sobre las disponibilidades, debido a la falta de analisis oportuno de los items
conciliatorios, los que debiesen presentarse separadamente de acuerdo a su
naturaleza para que este reporte sistémico pueda ayudar a los usuarios de los
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estados financieros a la lectura de ellos, y adicionalmente facilitar el analisis de
cheques caducos dentro de las disponibilidades de la entidad edilicia.

Al respecto, cabe senalar que el apartado principios aplicables a la contabilidad
general de la nacion del mencionado oficio N° 60.820, define los principios de
objetividad y objetivos generales de la informacién financiera, segun los cuales "la
contabilidad reconoce los cambios que se producen en los recursos y obligaciones
en la medida que sea posible cualificarlos objetivamente" y "La informacion
financiera esta destinada basicamente para servir las necesidades de control y de
toma de decisiones de los multiples usuarios”, respectivamente.

Por consiguiente, se recomienda a la entidad realizar un analisis de los items
conciliatorios de las cuentas corrientes municipales y efectuar las regularizaciones
correspondientes para presentar saldos de forma fidedigna.

Respuesta de la administracion.

Referente a lo objetado en este apartado, el municipio no se pronuncié en su
respuesta.

3. Aspectos de Tecnologia de la Informacién.
3.1.Falta de seguridad en la creacién de contrasefias.

Se constaté por medio de las validaciones en terreno llevadas a cabo por esta
Entidad Fiscalizadora, y las declaraciones prestadas por los funcionarios
municipales, que en los médulos del sistema INSICO, no se exige un minimo de
ocho (8) caracteres para la creacion de las contrasefas de ingreso temporales y
definitivas, asi como tampoco que estas sean del tipo alfanuméricas, evidenciando
la falta de seguridad en la generacién de dichas claves. El detalle de las personas
entrevistadas por este Organismo de Control, se muestra en la siguiente tabla:

Tabla N° 22: Estructuras de claves declaradas por los funcionarios municipales

NOMBRE DEL . ESTRUCTURA DE LA | CANTIDAD DE
FUNCIONARIO FUNCION EFECTIVA CONTRASENA CARACTERES
Tesorera Municipal Alfanumérico 6
Personal de la Direccion
Letras 7
Control
Director de Transito Alfanumérico 6
Personal de la Direccion
Letras 5
Control
Soporte INSICO Numeérico 5

L
Fuente: Elaboracion propia UCE, respecto de las declaraciones prestadas por funcionarios de la Municipalidad
de Calama, el 5 de diciembre de 2019.

Consultado al respecto don , profesional informatico de la
Municipalidad de Calama, mediante correo electronico con fecha 4 de mayo de
José de San Martin 2972, Antofagasta - Fono 2652100 - e-mail: antofagasta@contraloria.cl

75



CONTRALORi,A GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

2020, este no proporciono antecedentes que acrediten la adopcion de medidas que
permitan verificar la regularizacion de lo objetado.

Respuesta de la administracion.

Respecto de este numeral, la entidad indica que se solicité a la empresa INSICO
correcciones para la creacion de contrasefnas.

3.2.Falta de alertas en el sistema para el cambio periddico de las contrasefias.

Se verificd que los modulos del sistema de INSICO no generan alertas para solicitar
la renovacién de las contrasenas por parte de los usuarios de forma periddica, lo
que implica una falta de seguridad en la mantencion de las claves de los
funcionarios. A continuacién, se muestra lo declarado por los servidores municipales
entrevistados sobre la materia:

Tabla N° 23: Fecha de ultima solicitud de cambio de contrasefas a los usuarios

e o FnONEFECTIA | TECHABEMODCATON
Directora Personal No hubo solicitud
Personal de la Direccion Control No hubo solicitud
Tesorera Municipal No hubo solicitud
Director de Transito No hubo solicitud
Encargado de Remuneraciones No hubo solicitud
‘ Personal de la Direccion Control No hubo solicitud

Fuente: Elaboracion propia UCE, sobre la base a las declaraciones prestadas por funcionarios de la
Municipalidad de Calama, el 5 de diciembre de 2019.

Sobre la materia, requerido de actualizar dicha informacién, don

, Ingeniero en Informatica de la Municipalidad de Calama, en su respuesta
a las observaciones mediante correo electrénico con fecha 4 de mayo de 2020, no
proporcioné antecedentes que acrediten las medidas adoptadas para generar
alertas sobre la materia en los médulos del sistema de INSICO.

Las situaciones descritas en los numerales 3.1 y 3.2 ya citados, exponen a la
administraciéon a un riesgo de acceso de personas no autorizadas al sistema,
afectando la proteccién de los datos y la red institucional, alterando la integridad de
la informacién registrada en el sistema utilizado por el servicio.

En lo pertinente, cabe recordar que la seguridad informatica, entre otros aspectos,
se ocupa de disenar las normas, procedimientos, métodos y técnicas, orientados
a proveer condiciones seguras y confiables, para el procesamiento de datos en
sistemas informaticos, de tal forma de asegurar que los recursos del sistema de
informacion (material informatico o programas) de una organizacion sean utilizados
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de la manera que se decidié y que el acceso a la informacion alli contenida, asi
como su modificacion sélo le sea posible a las personas que se encuentren
acreditadas y dentro de los limites de su autorizacion.

En este contexto, lo esgrimido no se condice con lo previsto en el articulo 28, letra
g) del decreto N° 83 de 2004, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que Aprueba Norma Técnica para los Organos de la Administracién del Estado
sobre Seguridad y Confidencialidad de los Documentos Electronicos, que
recomienda elegir identificadores que tengan una longitud minima de 8 caracteres;
que sean faciles de recordar; contengan letras mayusculas, digitos, y caracteres de
puntuacion; no estén basados en cosas obvias o de facil deduccion a partir de datos
relacionados con la persona, por ejemplo, nombres, numeros telefénicos, cédula de
identidad, fecha de nacimiento; estén libres de caracteres idénticos, consecutivos o
grupos completamente numérico o alfabéticos; y no sean palabras de diccionarios
0 nombres comunes.

En consecuencia, se recomienda a la administracién implementar medidas de
control en el sistema de gestion municipal, para que genere alertas en el caso de
que las contrasefnas creadas por los usuarios no cumplan los resueltos minimos de
seguridad y que, ademas, les recuerde o exija modificar sus claves personales de
forma periddica.

Respuesta de la administracion.

Sobre este aspecto, la entidad edilicia manifiesta que se requirié a la empresa
INSICO definir plazos para el cambio de contrasefas en los equipos.

3.3.Posibilidad de abrir mas de una sesién a la vez con la misma cuenta de
usuario.

Se verificé que, en los modulos del sistema INSICO, no se dispone de controles que
impidan al titular y/o a un tercero, conectarse de forma simultanea mediante el uso
de la misma cuenta de usuario, evidenciando la falta de control en el acceso de los
usuarios al sistema.

En lo pertinente, consultado al respecto a donjj . 'noeniero
informatica de la Municipalidad de Calama, en su respuesta mediante correo
electrénico con fecha 4 de mayo de 2020, no aporté antecedentes que permitan
acreditar la regularizacion de lo antes expuesto.

En ese sentido, la falta de control de acceso al sistema, implica el riesgo de que un
tercero con la informacion minima pueda acceder al sistema de gestion municipal,
y efectuar modificaciones de forma maliciosa, danando la integridad y la veracidad
de la informacion, situacion que no se ajusta a lo establecido en los articulos 3° y
11 de la referida ley N° 18.575, que disponen que la Administracién debe observar

José de San Martin 2972, Antofagasta - Fono 2652100 - e-mail: antofagasta@contraloria.cl
77



CONTRALORi,A GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

en su actuar el principio de control y velar por la eficiente e idénea gestion de los
medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcién publica.

Se recomienda solicitar al proveedor una actualizacion del sistema, generando
mejoras en la seguridad informatica para el acceso de los usuarios a los distintos
modulos disponibles.

Respuesta de la administracion.

En lo pertinente, la entidad comunal sefiala que se solicité a la empresa INSICO
limitar el acceso a las sesiones en mas de un equipo y generar una alerta en caso
de que esto ocurra.

3.4. Ausencia de seguridad en el archivo generado para el pago de
remuneraciones del personal.

Se observo de la revision practicada al proceso de pagos efectuados por el
Departamento de Tesoreria de la Municipalidad de Calama, que la informacion
generada en los modulos de pago del sistema de gestidn municipal, asociada a
transferencias electronicas de fondos, es exportada a un archivo de texto editable,
el cual posteriormente es ingresado al portal del banco BCI para su tramitacion.

Al respecto, se constatd que el citado archivo carece de mecanismos de proteccion
que impidan su modificacidn, situacion que no permite alcanzar una seguridad
razonable respecto de su integridad, exactitud y confidencialidad.

La situacidn planteada, expone a la entidad a un riesgo de fraude o malversacion
de recursos, debido a la falta de elementos de seguridad en el archivo en comento,
pudiendo eventualmente incorporar a funcionarios no existentes, editar los montos
a pagar a los funcionarios, eliminar campos, entre otros.

Lo anterior, transgrede lo estipulado en la letra f), articulo 37, del decreto N° 83 de
2004, las letras a) y c), del numeral 10.8.1, Politicas y procedimientos de intercambio
de informacién, y los literales a), ¢) y d) del numeral 10.8.2, Acuerdos de
intercambio, de la norma técnica NCh-ISO N° 27.002, de 2009, del Instituto Nacional
de Normalizacion, sobre Tecnologia de la informacion - Cédigo de practicas para la
gestion de la seguridad de la informacion, relacionadas con los procedimientos de
gestion en los medios de comunicacion electrénica.

En ese sentido, se recomienda disponer las medidas de control y seguridad que
sean pertinentes a fin de asegurar la veracidad, integridad y exactitud de la
informacion que es comunicada a la entidad financiera, asociada al pago de
remuneraciones de los funcionarios.
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Respuesta de la administracion.
En cuanto a este numeral, la entidad no se pronuncié en su respuesta.
3.5. Falta de instalacion de modulos del sistema incluidos en la contratacion.

Se evidencié que, de los treinta y nueve (39) mddulos contratados a la empresa
INSICO, cuatro (4) no fueron instalados para su utilizacion por parte del aludido
proveedor, asociados a decretos de pago electronico, permisos de edificacion,
inspeccion digital y seguimientos de proyectos, pese a que la entidad efectud la
recepcion conforme de los servicios. Cabe precisar que, actualmente dichos
procesos son realizados de forma manual por parte de los funcionarios municipales.

Es dable sefialar ademas, que el numeral octavo letra b), del contrato aprobado por
el decreto alcaldicio N°495, del 17 de mayo de 2018, suscrito con la aludida
empresa, establece que la Municipalidad de Calama estara facultada para aplicar
multas, en lo que interesa, respecto del incumplimiento de los plazos convenidos
por la empresa, asociados a instalacion y puesta en marcha, por cada dia de atraso
segun planificacion, por un monto de 2 U.T.M., a partir de segundo dia.

En lo pertinente, consultado al respecto don _ Ingeniero en
Informatico, mediante su respuesta de 4 de mayo de 202,0, no aporto antecedentes
que evidencien la implementacion de los moddulos faltantes incluidos en la
contratacion del sistema INSICO.

Lo citado denota la falta de supervision de la entidad, exponiéndola a dafos en el
patrimonio municipal por falta de cobro de multas y a los riesgos asociados a la
realizacion de procesos manuales, tales como errores involuntarios, pérdida de
informacion, ineficiencia en los procesos, entre otros, lo que no se condice con los
preceptuado en los articulos 3° y 11 de la referida ley N° 18.575, que disponen que
la Administracion debe observar en su actuar el principio de control y velar por la
eficiente e idonea gestion de los medios publicos y por el debido cumplimiento de la
funcién publica.

Se sugiere que la contraparte técnica aplique las multas correspondientes por la
falta de instalacion de los referidos médulos y que ademas exija la instalacion de
estos y solicite las capacitaciones pertinentes para los funcionarios.

Respuesta de la administracion.

En su respuesta la entidad edilicia no emitié argumentos ni planes de accién para
corregir el hecho observado.

3.6.Modulos en el sistema INSICO instalados y operativos sin utilizar.

Se constatd que los funcionarios municipales no estaban utilizando los médulos de
adquisiciones y de conciliaciones bancarias, del sistema de gestion municipal pese
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a que estan instalados y operativos en el sistema INSICO, realizando dichos
procedimientos de forma manual, no constando su regularizacion segun lo
informado por don || nocniero en Informatica de la
Municipalidad de Calama, en su respuesta mediante correo electrénico de 4 de
mayo de 2020.

Al respecto, es dable sefalar que el mantener dichos registros de forma manual,
presenta riesgos de errores, mal uso y/o manipulacién de datos, pérdida de
informacion, ineficiencias, omisién de registros, entre otros, aumentando el riesgo
de no advertir irregularidades en los procesos, afectando la integridad y/o exactitud
de la informacion financiera de la entidad.

En este sentido, la situacion antes relatada no se ajusta a lo establecido en los
numerales 39 y 46 de la resolucion N° 1.485, de 1996, de esta Entidad de Control,
los cuales previenen que la vigilancia de las operaciones asegura que los controles
internos contribuyen a la consecucién de los resultados pretendidos. Agrega que
dicha tarea debe incluirse dentro de los métodos y procedimientos seleccionados
por la direccién para controlar las operaciones y garantizar que las actividades
cumplan con los objetivos de la organizacion.

Se recomienda hacer uso del sistema para realizar dichos procesos de forma
automatica, con la finalidad de dar un uso eficiente y eficaz a los recursos con los
que cuenta la municipalidad y, asimismo, capacitar al personal para que dé un uso
Optimo al sistema, de tal forma de mitigar el riesgo de error por aplicacion de calculos
manuales y manipulacién de los datos y/o registros.

Respuesta de la administracion.
Sobre este punto, la entidad edilicia no emiti6 comentarios en su respuesta.
3.7.Deficiencias respecto de la seguridad fisica en la sala de servidores.

Al respecto, se advirtié que la entidad no cumple con el decreto N° 83, de 2004, del
Ministerio Secretaria General de |la Presidencia, que Aprueba Norma Técnica para
los Organos de la Administracién del Estado sobre Seguridad y Confidencialidad de
los Documentos Electrénicos, y la norma chilena NCH-ISO 27.002 de 2009, del
Instituto Nacional de Normalizacién, de acuerdo al siguiente detalle:

- Se observé que las ventanas de la sala de servidores no disponen de
proteccién externa.

- La sala de servidores no cuenta con sistemas de emergencia, tales como
detectores humo, alarmas, u otro tipo de sensores.

- La sala de servidores no dispone de un registro de las personas que ingresan
a las instalaciones.

- Se advirtio que la sala no dispone de puerta cortafuego.
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- Se constat6é que no existen alarmas en los accesos -puertas y ventanas- en la
sala de servidores.

- Se constato que no existen sistemas de seguridad para evitar que se sustraigan
equipos de las instalaciones.

- Se evidencid que el sistema eléctrico de la sala del servidor del municipio no
se encontraba autorizado ni certificado por el organismo competente sobre la
materia, es decir por la Superintendencia de Electricidad y Combustible (SEC).

Respuesta de la administracion.

El municipio en su contestacion sefiala que se efectuaron acciones para corregir los
hechos objetados, tales como; la instalacién de un detector de humo en la sala de
servidores, la clausura de la ventana con acceso al patio, se implementé una
limitacion de acceso a la sala de servidores, precisando que se mantiene pendiente
la compra de la cerradura biométrica o con cddigo de acceso para la sala de
servidores, la compra de una camara de seguridad para vigilar el acceso a dicha
sala.

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad comunal no se proporciona antecedentes que
acrediten lo informado.

3.8.Deficiencias en la mantencion en la sala de servidores.

Se constatd que la entidad no realiza las mantenciones de la sala de servidores, de
acuerdo a lo sefalado en el decreto N°83, de 2004 y en la norma chilena NCH-ISO
27.002 de 2009, de acuerdo a lo que se expone a continuacion:

- El departamento computacional, no dispone de un registro que especifique
las frecuencias con que se revisan y calibran los equipos de aire
acondicionado, y no se dispone de un plan de contingencia en caso de que
fallen los mismos.

- Losinterruptores de energia no se encuentran rotulados, situacion que podria
significar un riesgo a la seguridad de la sala ante alguna emergencia.

- Elrecinto no posee bitacoras de fallas detectadas en los equipos o de cambio
de equipamiento de la sala de servidores, tampoco se cuenta con un registro
del mantenimiento que reciben los servidores.

Respuesta de la administracion.

Sobre este punto, la entidad sefala que se realizara la reparacion del sistema de
aire acondicionado o en su defecto se efectuara la compra de uno nuevo, sin
embargo, no adjunta antecedentes que acrediten sus dichos y no se pronuncia
sobre los demas puntos objetados.
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3.9. Falta de elementos de soporte de comunicaciones y de energia eléctrica
en casos de contingencia.

A su turno, se evidencié que la Municipalidad de Calama no cuenta con un sistema
de iluminacién de emergencia, energia auxiliar ni servicio de respaldo de
comunicaciones, como un generador que sirva para tales efectos en caso de
posibles fallas en el suministro de energia.

Las situaciones descritas en los puntos 3.7, 3.8 y 3.9, exponen a la entidad al riesgo
de pérdida de informacion relevante de sus transacciones y de los activos
dispuestos en dicha sala, en caso de ocurrencia de algun evento catastrofico, lo que
no se avienen a lo establecido en el articulo 17 del aludido decreto N° 83, que indica
que los equipos deberan protegerse fisicamente de las amenazas de riesgos del
ambiente externo, pérdida o daino, incluyendo las instalaciones de apoyo tales como
el suministro eléctrico y la infraestructura de cables. En particular, la ubicacion del
equipamiento de la institucion debera minimizar el acceso innecesario a las areas
de trabajo y disminuir las posibilidades de amenazas de humo y fuego, humedad y
agua, inestabilidad en el suministro eléctrico, hurto y robo.

A su turno, el articulo 19, letra a), de esa norma, dispone respecto de los
documentos electronicos de la organizacion se aplicaran normas de seguridad
ambiental, precisando que deberan almacenarse en areas seguras, protegidos por
un perimetro de seguridad definido, con barreras apropiadas de resguardo y
controles de entrada. Estos deberan estar fisicamente protegidos del acceso no
autorizado, dafo e interferencia. La proteccion provista debera guardar relacidén con
los riesgos identificados.

En lo que atafie, mediante correo electronico de 4 de mayo de 2020, don

, Ingeniero en Informatica de la Municipalidad de Calama, aparejo
respaldos fotograficos, en donde consta la instalacion de sensores de humos y el
cierre de ventanas de la sala de servidores, como se puede observar en el anexo
N° 9, de este preinforme de observaciones, sin embargo, no consta la regularizacion
del total de las observaciones antes detalladas en los puntos 3.7, 3.8 y 3.9.

Sobre la materia, se requiere que la entidad tome las medidas pertinentes que
otorguen la seguridad y mantencion de las salas de servidores, con el fin de
asegurar su funcionamiento apropiado y reducir cualquier riesgo de mal
funcionamiento o falla, con el objetivo de evitar la pérdida de los bienes fisicos y
digitales que se administran en ese lugar y asimismo, se recomienda la adquisicion
de un generador acorde a la entidad, para no perder la continuidad del servicio, en
caso de emergencias, como por ejemplo incendios, terremotos, inundaciones, etc.

Respuesta de la administracion.

En lo atingente a esta materia, el municipio no se pronuncié en su contestacion.
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3.10. Reconocimiento de ingresos realizado de forma manual.

Se observd que no existe una interoperabilidad automatica en el sistema INSICO,
entre los moédulos de la unidad de rentas en donde se reflejan los ingresos
municipales (patentes comerciales, permisos de circulacién, derechos varios, etc.)
con el moédulo de contabilidad gubernamental, sino que este proceso es iniciado
desde el Departamento de Tesoreria, para luego ser validado de forma manual por
el Departamento de Administracion Presupuestaria en base a los flujos percibidos y
documentados por tesoreria diariamente.

En este contexto, el realizar la contabilizacion de los ingresos en base a informacién
generada manualmente, la entidad se expone a errores involuntarios, a la pérdida
de informacion, posible manipulacién de datos, ineficiencia en el desarrollo de los
procesos, entre otros riesgos que afecten la informacién a revelar en los estados
financieros.

Se sugiere generar mejoras en el sistema de gestion municipal INSICO para que
dichos procesos sean realizados de forma automatica, de tal forma de mitigar el
riesgo de error que puede surgir al realizar y mantener informacion en papeles
fisicos.

Respuesta de la administracion.
La entidad edilicia no se pronuncio en su respuesta respecto al hecho observado.
3.11. Falta de cAmaras de Seguridad en las cajas municipales.

Sobre la materia, se constatdé que las camaras de seguridad ubicadas en las cajas
municipales se encuentran en mal estado y por lo que no se encuentran operativas,
situacion que fue confirmada por dofia , Tesorera Municipal,
mediante correo electronico de 25 de marzo del 2020.

Cabe sefalar que la situacion observada, da cuenta de la falta de utilizacién
eficiente y eficaz de los recursos del municipio, aparejando un riesgo de reaccién
tardia en caso de robo, altercados, entre otras situaciones, lo que no se ajusta a lo
dispuesto en los articulos 3° y 5° de la aludida ley N° 18.575, los cuales establecen
que la administracion en la atencion de las necesidades publicas, debe observar los
principios de responsabilidad, de eficiencia, de eficacia y de coordinacién, entre
otros, debiendo, en el desempefio de sus funciones emplear los medios idéneos de
diagnostico, decision y control, conforme a lo ordenado en el articulo 53 de esa
preceptiva legal.

Asimismo, se hace presente que en los numerales 19 y 20 de la mencionada
resolucion N° 1.485, de 1996, respectivamente, sefialan que las estructuras de
control interno deben proporcionar una garantia razonable de que se cumplan los
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objetivos generales y que la garantia razonable equivale a un nivel satisfactorio de
confianza, considerando el coste, la utilidad y los riesgos.

En virtud de lo expuesto anteriormente, se recomienda a la entidad que realice una
revision de las camaras e implementos de seguridad del recinto, de tal forma de
garantizar su operatividad.

Respuesta de la administracion.
En cuanto a este punto la entidad comunal no se pronuncid en su respuesta.
SECCION IIl = CONCLUSION

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la Municipalidad de Calama, ha aportado
antecedentes e indicando ciertos planes de accion para corregir, modificar, analizar
e implementar procedimientos algunas de las situaciones planteadas en el
Preinforme de Observaciones N° 492, de 2020, de este Organismo Fiscalizador,
concluyendo lo siguiente:

Sobre aquellas observaciones detalladas
en el anexo N° 10, de este documento, la entidad comunal debera presentar en un
plazo de 60 dias habiles, contados desde la recepcién de este informe, un
cronograma de trabajo que describa las medidas que seran implementadas con los
plazos respectivos, los que no deberan superar el préximo ejercicio contable, 2021,
a objeto de superar las situaciones observadas. Lo anterior, sera verificado por este
Organismo de Control.

Con respecto a los antecedentes
adicionales y planes sefalados por esa entidad edilicia en su oficio de respuesta,
deberan ser incluidos en el precitado cronograma.

En virtud de todo lo expuesto en el
dictamen de auditoria y el presente informe, cabe hacer presente que, de acuerdo
con lo preceptuado en el articulo 27, letra b), N° 4 de la ley 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades, a la Unidad de Administracion y Finanzas le
corresponde llevar la contabilidad en conformidad a las normas e instrucciones de
este Organismo de Control, por lo que respecto de las observaciones contenidas en
el anexo N° 11, del presente documento, esa Unidad debera emprender las
acciones necesarias para dar estricto cumplimiento a la referida norma, lo que sera
verificado por esta Entidad Fiscalizadora, en el anunciado proceso de seguimiento.

Por lo anteriormente expuesto, en el plazo
de 60 dias habiles establecido precedentemente, corresponde que la autoridad
edilicia, en virtud de la potestad sancionatoria de que esta dotada, pondere ordenar
el inicio de un sumario administrativo, con el objeto de investigar la eventual
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responsabilidad administrativa de el o los funcionarios responsables de los hechos
planteados en el cuerpo del presente informe final. Lo anterior, sin perjuicio de las
facultades de esta Contraloria General al respecto.

Remitase el presente informe al Alcalde, al
Secretario Municipal y al Director de Control Interno, todos de la Municipalidad de
Calama.

Saluda atentamente a Ud.,

Firmado electrénicamente por:

Nombre: |ADELA VILLAGRAN COFRE

Cargo: Jefa de Unidad de Control Externo (S)
Fecha: 30/12/2020
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ANEXO N° 1

Constatacion de la falta de resguardo de la informacion fisica, area rentas.

Fotografia N° 1 - 28-11-2019 -Constatacion fotografica

Contraloria Regional Antofagasta, mediante la
inspecciéon fisica, realizada en la Municipalidad de
Calama.

Fotografia N° 2 - 28-11-2019-Constatacion fotografica

Contraloria Regional Antofagasta, mediante la
inspeccion fisica, realizada en la Municipalidad de
Calama.

Constatacién de la falta resguardo de la informacion fisica area rentas.

Fotografia N° 1 - 28-11-2019-Constatacion fotografica
Contraloria Regional Antofagasta, mediante la
inspeccién fisica, realizada en la Municipalidad de
Calama.

Fotografia N° 2 - 28-11-2019-Constatacion fotografica

Contraloria Regional Antofagasta, mediante la
inspeccion fisica, realizada en la Municipalidad de
Calama.
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ANEXO N° 2

Detalle de trabajadores en libro de remuneraciones sin registros en el reloj control
en el afo 2019.
NOMBRE RUT DIGITO VERIFICADOR

José de San Martin 2972, Antofagasta - Fono 2652100 - e-mail:‘ antofagasta@contraloria.cl
87



CONTRALORi,A GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

NOMBRE RUT DIGITO VERIFICADOR

Fuente: Elaboracion propia, UCE, respecto de la informacion comparada entre los libros de
remuneraciones Y los libros de reloj control proporcionados por la Direccion de Personal.
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ANEXO N° 3

Ejemplos de ausencia de glosa descriptivas en asiento contables mes de
diciembre 2019.

NUMERG | FECHA DE __ CUENTA CONTABLE __WONTO __

DE FOLIO | ASIENTO CODIGO NOMBRE o )

19004408 | 03-12-2019 | 114.05.01.003.001.001 | APHC: de Fdo. en Admin. - 47 45q 0
Puente Aporte Municipal

19004408 | 03-12-2019 | 111.03.01.002.001.001 BCI (FOSIS) 0| 37.426

19004408 | 03-12-2019 | 111.03.01.002.001.001 BCI (FOSIS) 0| 18713
Aplic. de Fdo. en Admin.

19004409 | 03-12-2019 | 114.05.01.002.002.001 Puente GASTOS 37.426 0

ASOCIADOS

19004409 | 03-12-2019 | 111.03.01.002.001.001 BCI (FOSIS) 0| 37.426
Aplc. Fdo. Adm PPS RED

19004411 | 03-12-2019 | 114.05.33.033.002.001 | LOCAL DE APOYOY | 275.000 0

CUIDADOS?2
19004411 | 03-12-2019 | 214.11.01.015.001.001 | retencion 10% (Prog. 0| 27.500
Proteccion Social)

19004411 | 03-12-2019 | 111.03.01.023.001.001 | B¢! (Programa roeeeen 0| 247500
Aplic. de Fdo. en Admin. | 1.266.96

19005165 | 31-12-2019 | 114.05.08.002.001.001 | 1% (700 €1 FOTT: ° 0
Aplic. de Fdo. en Admin.

19005165 | 31-12-2019 | 114.05.08.002.001.001 | o015 (7001 TUNT: | 842,868 0

19005165 | 31-12-2019 | 214.11.01.008.001.001 | Retencion 10% (Previene) 0| 84.287

19005165 | 31-12-2019 | 214.11.01.008.001.001 | Retencion 10% (Previene) 0| 126.697

19005165 | 31-12-2019 | 111.03.01.009.001.001 BCI (PREVIENE) 0| 758.581

19005165 | 31-12-2019 | 111.03.01.009.001.001 BCI (PREVIENE) 01.140.270

Fuente: Elaboracion propia, UCE, respecto de la informacion extraida de los libros diarios de diciembre del
2019, que emite el médulo de Contabilidad Gubernamental del Sistema INSICO
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ANEXO N° 4

Extracto de mayor de cuenta N° 151.02.01 denominada Sistema de Informacion

FECHA DE
MOVIMIENTO

NO
DECRETO

PROVEEDOR

GLOSA

MONTO
$

26-02-2019

19000494

TECNODATA
SA

Pago de cuota 23 de 36
correspondiente al mes de diciembre
de 2018, por el servicio de licencia
Microsoft, solicitado por el sub-
departamento de computacion segun
memo n°14 del 26

2.739.793

15-03-2019

19000728

TECNODATA
S.A.

Pago de cuota 24 de 36
correspondiente al mes de enero de
2019, por el servicio de licencia
Microsoft, solicitado por el sub-
departamento de computacién segun
memo n°14 del 26.01.

2.584.948

17-04-2019

19001093

TECNODATA
SA

Pago de cuota 25 de 36
correspondiente al mes de febrero de
2019, por el servicio de licencia
Microsoft, solicitado por el sub-
departamento de computacion segun
memo n°14 del 26.0

2.593.468

22-04-2019

19001094

TECNODATA
S.A.

Pago de cuota 26 de 36
correspondiente al mes de marzo de
2019, por el servicio de licencia
Microsoft, solicitado por el sub-
departamento de computacién segun
memo n°14 del 26.01.

2.646.902

19-06-2019

19001935

TECNODATA
SA

Pago de cuota 27 de 36
correspondiente al mes de abril de
2019, por el servicio de licencia
Microsoft, solicitado por el sub-
departamento de computacién segun
memo n°14 del 26.01.

2.643.437

19-06-2019

19001936

TECNODATA
S.A.

Pago de cuota 28 de 36
correspondiente al mes de mayo de
2019, por el servicio de licencia
Microsoft, solicitado por el sub-
departamento de computacién segun
memo n°14 del 26.01.2

2.776.106

11-07-2019

19002336

TECNODATA
SA

Pago de cuota 29 de 36
correspondiente al mes de junio de
2019, por el servicio de licencia
Microsoft, solicitado por el sub-
departamento de computacion segun
memo n°14 del 26.01.

2.724.185

07-08-2019

19002720

TECNODATA
SA

Pago de cuota 30 de 36
correspondiente al mes de julio de
2019, por el servicio de licencia
Microsoft, solicitado por el sub-
departamento de computacién segun
memo n°14 del 26.01.

2.730.636
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FECHA DE
MOVIMIENTO

NO
DECRETO

PROVEEDOR

GLOSA

MONTO

21-10-2019

19003906

TECNODATA
SA

Pago de cuota 31 de 36
correspondiente al mes de agosto de
2019, por el servicio de licencia
Microsoft, solicitado por el sub-
departamento de computacién segun
memo n°14 del 26.01

2.852.434

21-10-2019

19003907

TECNODATA
S.A.

Pago de cuota 32 de 36
correspondiente al mes de septiembre
de 2019, por el servicio de licencia
Microsoft, solicitado por el sub-
departamento de computacién segun
memo n°14 del 2

2.875.408

31-12-2019

19005179

TECNODATA
SA

Pago de cuota 34 de 36
correspondiente al mes de noviembre
de 2019, por el servicio de licencia
Microsoft, solicitado por el sub-
departamento de computacién segun
memo n°14 del 26

3.169.132

31-12-2019

19005308

TECNODATA
S.A.

Pago de cuota 33 de 36
correspondiente al mes de octubre de
2019, por el servicio de licencia
Microsoft, solicitado por el sub-
departamento de computacién segun
memo n°14 del 26.0

2.891.612

Fuente: Elaboracion propia, UCE, respecto de la informacion extraida de los libros diarios de diciembre del
2019, que emite el moédulo de Contabilidad Gubernamental del Sistema INSICO
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ANEXO N° 5

Cuentas contables presentadas en balance al 31 de diciembre del 2019.

Activos
SALDO AL
GRUPO CUENTA NOMBRE 31.12.2019
M$*
11101 1110103001001001 CAJA (S.AP) -112
11101 1110106001001001 Caja (Seguridad Publica) -4.394
11101 1110109001001001 Caja (PREVIENE) -1
11101 1110114001001001 Caja (PRODESAL) -34
11101 1110118001001001 Caja (CIVIF EL LOA) -189
11101 1110125001001001 Caja (P.1.B. El Loa) -385
11101 1110127001001001 Caja (El Abra) -1
11103 1110301003001001 BCI (S.A.P.) -706.058
11103 1110301004001001 BCI (F.N.D.R.) -458.576
11103 1110301007001001 BCI (O.P.D.) -18.687
11103 1110301009001001 BCI (PREVIENE) -73.073
11103 1110301011001001 BCI (CODELCO) -127.510
11103 1110301012001001 BCI (URBAL) -78
11103 1110301013001001 BCI (CUENTA PUENTE) -7.596.364
11103 1110301014001001 BCI (PRODESAL) -24.560
11103 1110301016001001 BCI (CIVIF EL LOA) -62.835
11103 1110301018001001 BCI (PROG. HAB. CHILE) -130.977
11103 1110301019001001 BCI (MINVU - Recuperacion de Barrios) -321.665
11103 1110301021001001 BCI (PIB EL LOA) -36.173
11103 1110301022001001 BCI ( Programa Estipendio ) -10.168
11103 1110301023001001 BCI (Programa Proteccion Social) -41.838
11103 1110301024001001 BCI (El Abra) -7.594
11103 1110301025001001 BCI (JUNJI) -560.836
11301 1130103001001001 Cuotas de Fondos Mutuos -89.822.783
11405 1140501001001001 Aplic. de Fdo. en Admin. 50 Iniciativas -11.201.471
Aplic. de Fdo. en Admin. Puente GASTOS
11405 1140501002002001 ASOCIADOS -30
11405 1140502001001001 Aplic. de Fdo. en Admin. S.A.P. Urbano -112
Aplic. de Fdo. en Admin. O.P.D. Aporte
11405 1140506002001001 SENAME -575
Aplic. de Fdo. en Admin. Aporte SENDA
11405 1140508002001001 CONACE -17.476
11405 1140508005001001 Aplic. de Fdo. en Aéigcl;igelghile Previene en la 3195
11405 1140521001001001 Aplic. de Fdo. en Adr(rllzi;. Minvu G. Le Paige 179
11405 1140521002001001 Aplic. de Fdo. en Adnz:g). Minvu .R. schneider -1.494
11405 | 1140529001001001 | APlc-deFdo.en égrr]r;r.](ljrograma Control 22,022
11405 1140546001002001 | Aplic Fdo Adm Prog. PPF EL LOA SENAME -533
11405 1140598001001001 | Aplicacion de Fdos. Cheque Remuneraciones -45.321
11405 1140598001003001 | Aplic. de Fondos Cotizaciones Previsionales -44.840
11512 1151210001001001 Beneficio Municipal -444.006
11512 1151210001002001 Fondo Comun Municipal -738.686
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SALDO AL
GRUPO CUENTA NOMBRE 31.12.2019
M$*
11512 1151210003001001 Aseo Domiciliario Aflos Anteriores -451.730
11512 1151210004003001 Multa por no pres. Capital Afios Ant. -89.681

Fuente: Elaboracion propia UCE, de acuerdo al balance al 31 de diciembre del 2019 informado por don-

ota™:

Director de Finanzas — ex jefe de administracién presupuestaria-.
saldo al 31.12.2019, corresponde a la resta entre el saldo deudor y saldo acreedor, siendo saldo

deudor los nimeros positivos y los saldos acreedores corresponden a los numero negativos

Pasivos
SALDO AL
CUENTA CUENTA NOMBRE 31.12.2019
M$
21405 2140501001001001 Admin. de Fondos 50 Iniciativas 11.202.151
21405 2140502003001001 Admin. de Fondos S.A.P. Lasana 84
21405 2140503011001001 Admin. de Fondos Const. E. Bas. Anexo D-48 79
21405 2140508005001001 | Admin. de Fondos Chile Previene en la Escuela 466
21405 2140510006001001 Admin. de Fondos, Fondos Concursables 1.024
21405 2140510028001001 Aplic. de Fdo. en Admin D. M. HALES Disefio 132
Intercultural
21405 2140513001001001 Admin. de Fondos Prodesal Aporte Municipal 2.110
21405 2140529001001001 Adm. de Fdo. Programa Control Canino 1.757
21409 2140902001001002 Otras Fondo Ley Obligacio_nes Financieras Otros 2025
no Considera

21409 2140903001001001 Cheques Caducados 13.964
21411 2141101002001001 Retencion 10% (Muj.Jefas de Hogar) 142
21411 2141101004001001 Retencion 10% (Hab. Chile Solid) 574
21411 2141101007001001 Retencion 10% (Codelco) 968
21411 2141101010001001 | Retencion 10% (Minvu - Recuperando Barrios) 790
21411 2141101012001001 Retencion 10% (Urbal) 78
21411 2141101014001001 RETENCION 10% (PRODESAL) 855
21411 2141101015001001 Retencion 10% (Prog. Proteccion Social) 10.502
21411 2141101021001001 RETENCION 10% INVERSION REGION Il 9.094
21601 2160101006001001 Doc. Caducados Remuneraciones 32
22109 2210901001001001 Oblig.por Recaud.de Multas TAG. 59.035

Fuente: Elaboracion propia UCE, de acuerdo al balance al 31 de diciembre del 2019 informado por don-
H, Director de Finanzas — ex jefe de administracion presupuestaria-.

ota™:

deudor los numeros positivos y los saldos acreedores corresponden a los numero negativos

saldo al 31.12.2019, corresponde a la resta entre el saldo deudor y saldo acreedor, siendo saldo
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Detalle de las cuentas corrientes informada por la entidad edilicia.

N° DE
CUENTA CONTABLE N° NOMBRE BANCO CUENTA
CORRIENTE

111.03.01.002.001.001 Fosis BCI
111.03.01.003.001.001 SAP BCI
111.03.01.004.001.001 FNDR BCI
111.03.01.006.001.001 Seguridad Ciudadana BCI
111.03.01.007.001.001 OPD BCI
111.03.01.008.001.001 INST NACdel Deporte BCI
111.03.01.009.001.001 Previene BCI
111.03.01.011.001.001 Codelco norte BCI
111.03.01.013.001.001 Puente BCI
111.03.01.016.001.001 Centro de la mujer CIVIF Sin cartolas
111.03.01.016.001.001 CIVIF BCI
111.03.01.017.001.001 Mujeres jefa de hogar BCI
111.03.01.019.001.001 Recuperando Barrios Sin cartolas
111.03.01.022.001.001 Estipendio Sin movimientos
111.03.01.023.001.001 Proteccién Social BCI
111.03.01.024.001.001 El ABRA Sin cartolas
111.03.01.025.001.001 Juniji Sin movimientos
111.03.01.028.001.001 Bicentenario Sin movimientos
111.03.01.030.001.001 PPF Sin cartolas
111.03.01.031.001.001 Cementerio BCI
111.03.01.060.001.001 Transbank Sin cartolas
111.03.01.098.001.001 Remuneraciones BCI

Cuenta extracontable ya no se
ocupa. Control en tesoreria

Convenio PC - Aseo BCI

Sin movimientos

Cuenta extracontable ya no se

. Retencion 10% BCI

ocupa. Control en tesoreria
Cuenta extracontable ya no se Transfer BC

ocupa. Control en tesoreria
No pasa por cont§p|l!dad Bienestar BC

(aporte por municipio).

111.03.01.001.001.001 Fondos Ordinarios BCI
111.03.01.061.001.001 Fondos de Inversién BCI
111.03.01.062.001.001 Fondo de Leyes BCI

Fuente: Elaboracion propia UCE, de acuerdo al listado de cuentas corrientes informadas por don |||

[l Director de Finanzas — ex jefe de administracion presupuestaria-.
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ANEXO N° 7
Detalle de los cheques emitidos, con antigiedad mayor a 90 dias sin regularizar.
NOMBRE DE N° CUENTA N° FECHA DEL MONTO | ANTIGUEDAD
CUENTA CORRIENTE | CHEQUE DOCUMENTO M$ EN DIAS*
Bci (Cementerio) 28-09-2018 11.661 459
Bci (Cementerio) 28-09-2018 11.661 459

Banco Bci
(Remuneraciones) - - 21032019 15758 e

Banco Bci 15-07-2019 392.680 169
(Remuneraciones)

Banco Bci 27-09-2019 73.000 95
(Remuneraciones)

Banco Bci 27-09-2019 144.000 95
(Remuneraciones)

Banco Bci 27-09-2019 92.659 95
(Remuneraciones)

Banco Bci 27-09-2019 19.078 95
(Remuneraciones)

Banco B_C| 27-09-2019 186.094 95
(Remuneraciones)

Banco B_C| 27-09-2019 104.986 95
(Remuneraciones)

Banco Bci 27-09-2019 65.698 95
(Remuneraciones)

Banco Bci 27-09-2019 450.000 95
(Remuneraciones)

Banco Bci 27-09-2019 2.899.597 95
(Remuneraciones)

Banco B_C| 27-09-2019 866.560 95
(Remuneraciones)

Banco Bci 27-09-2019 5.000 95
(Remuneraciones)

Banco Bci 27-09-2019 6.000 95
(Remuneraciones)

Banco Bci 27-09-2019 585.000 95
(Remuneraciones)

Banco B.CI 27-09-2019 270.095 95
(Remuneraciones)

Banco Bci 27-09-2019 273.126 95
(Remuneraciones)

Banco Bci 27-09-2019 1.238.695 95
(Remuneraciones)

Banco B_C| 27-09-2019 311.800 95
(Remuneraciones)

Banco Bci 27-09-2019 15.000 95
(Remuneraciones)

Banco B_C| 27-09-2019 16.428 95
(Remuneraciones)

Banco Bci 27-09-2019 30.000 95
(Remuneraciones)

Bienestar 29-01-2015 3.238 1.797

Bienestar 25-05-2015 26.250 1.681
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NOMBRE DE N° CUENTA N° FECHA DEL MONTO | ANTIGUEDAD
CUENTA CORRIENTE | CHEQUE DOCUMENTO M$ EN DIAS*
Bienestar 01-09-2015 10.823 1.582
Bienestar 03-02-2016 16.207 1.427
Bienestar 15-05-2016 79.317 1.325
Bienestar 25-05-2016 27.560 1.315
Bienestar 05-07-2018 20.000 544
Bienestar 01-10-2018 13.260 456
Bienestar 10-12-2018 135.000 386
Bienestar 18-12-2018 10.040 378
Bienestar 02-05-2019 3.690 243
Bienestar 27-05-2019 35.000 218
Bienestar 01-10-2019 22.000 91

Bei (Programa 26-02-2018 12600 673
Proteccién Social)
Banco Bci Fondos 01-10-2019 2.945.434 91
Leyes
Banco Bci Fondos 01-10-2019 | 12.250.098 91
Leyes

Fuente: Elaboracién propia UCE, sobre la informacion contenida en conciliaciones bancarias proporcionada por
el Departamento de Administracién Presupuestaria.
* Nota: El calculo de dias de antigliedad se realizé desde la fecha de emisidon del documento hasta el 31 de

diciembre de 2019, considerando dias corridos.
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ANEXO N° 8

A continuacion, se observan algunos ejemplos de items de las conciliaciones bancarias con antiguedad mayor a un ano:

Cuenta corriente fondos de inversion, analisis de abonos que estan en el banco y no registrado contablemente.

N° DE N° DE N° DE . MONTO CMH(I)E’\(IQTU?E MONTO DE ANTIGUEDAD

EGRESO | CHEQUE | ECHA | pECRETO NOMBRE IMPUTACION $) GIRADO D'FET;NC'A EN DIAS

$)

e _19-03-2018 18000795 215.31.02.002 | 18.620.000 16.758.000 1.862.000 530
Fuente: Elaboracion propia UCE, sobre la informacion contenida en las conciliaciones bancarias proporcionadas por Departamento de Administracion
Presupuestaria.

Cuenta corriente con depdsitos pendientes
CUENTA N° N° DE MONTO o ANTIGUEDAD
CORRIENTE CONCEPTO peposito | FECHA | carTOLA $) TIPO | NEGRESO EN DIAS
Depositos pendientes de .
SAP Reconocer por Banco B 3220122 | 335.500 | Sin dato. [ 2.434
Depésitos pendientes de cobro
SAP por tesoreria municipal. ] 31-01-2013 | 816| 1184 | 2.403
Seguridad Depositos pendientes de cobro e
ciudadana por tesoreria municipal - 31-12-2013 . 1.000 I I 2.069
Fuente: Elaboracion propia UCE, sobre la informacion contenida en las conciliaciones bancarias proporcionadas por Departamento de Administracion
Presupuestaria.
Cuenta corriente cementerios, Depdsitos en transito cuenta corriente.
FECHA FOLIO MONTO DETALLE ANTIGUEDAD EN DIAS
24/05/2018 _ 123.230 Se encgentra abonada en Ig cu;lenta 586
corriente fondos ordinarios
24/05/2018 _ 123.230 Se encgentra abonada en Ia_1 cu;lenta 586
corriente fondos ordinarios

Fuente: Elaboracion propia UCE, sobre la informacion contenida en las conciliaciones bancarias proporcionadas por Departamento de Administracion
Presupuestaria.
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Constatacion de Ia instalacion del detector de humo en la Sala de Servidores

Fotografia N° 1 — Fotografia del detector de humo, en la
Sala de Servidores, enviadas el 04-05-2020 via correo
electrénico por el Sr.
, Encargado de la Seguridad de la informacion
de la Municipalidad de Calama.

Fotografia N° 2 — Fotografia del detector de humo, en la Sala
de Servidores, enviadas el 04-05-2020 via correo electronico
por el Sr. Encargado
de la Seguridad de la informacion de la Municipalidad de
Calama.
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Constatacién del cierre de la ventana, la cual estaba sin proteccion de la Sala de
Servidores

Fotografia N° 3 — Fotografia del cierre de ventana que
al momento de la fiscalizacion se observé sin
protecciones, , en la Sala de Servidores, enviadas el 04-
05-2020 via correo electrénico por el Sr.
, Encargado de la Seguridad de
la informacién de la Municipalidad de Calama.

Fotografia N° 4 — Fotografia del cierre de ventana que al
momento de la fiscalizacién se observo sin protecciones, , en
la Sala de Servidores, enviadas el 04-05-2020 via correo
electrénico por el Sr.

)

Encargado de la Seguridad de la informacion de la
Municipalidad de Calama.
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ANEXO N° 10

Observaciones sin plan de accion.

MEDIDA
DEFICIENCIAS N° DE MATERIA DE LA EEB%EES}:Q%‘J?;:S?A%LABF?QS'E@#Q IMPLEMENTADA Y SU FECHA DE
DE CONTROL | OBSERVACION OBSERVACION DOCUMENTACION DE | IMPLEMENTACION
ORGANISMO DE CONTROL
RESPALDO

Seccion | . )
Debilidad 11 Ausencia de manuales | Implementar y formalizar los manuales de

ebllidades ) de procedimientos. procedimientos para las areas principales que
Importantes dispone la entidad.

Seccion | Falta d 4dido d
Debilidades 1.2 atta de un co Igol e Implementar, formalizar y distribuir entre los
Importantes ética institucional. | yahaiadores del municipio un cédigo de ética.

Falta de

Seccion | procedimientos que
Debilidad 13 permitan controlar los | Establecer un procedimiento formal de analisis

ebilidades : movimientos para identificar las entidades relacionadas y las
Importantes financieros con los | transacciones realizadas con estas.

servicios traspasados.
Falta de coordinacion . . .
e ) . Disponer las medidas que resulten pertinentes

Seccion | entre la direccion de A
Debilidad 14 dministracion v | para una adecuada coordinacion entre la

ebrlidades ) ? m'_n,'s racpny a Direccion de Administracion y la Direcciéon de
Importantes direccion de finanzas | Finanzas, como también con las diferentes areas

de la entidad. de esa entidad.
e Falta de resguardo de | Adoptar las medidas atingentes para la

Seccion | e I, . :
Debilidad 15 la documentacion en el | digitalizacion de los expedientes, realizar un

ebrlidades : Departamento de ordenamiento de los archivos fisicos y habilitar
Importantes Rentas espacios seguros para resguardar la

documentacion original.
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MEDIDA
DEFICIENCIAS N° DE MATERIA DE LA %IEB%EIEE%:Eol\ll\lrg;:LT;AISDL/J-\BPSOASgE#é IMPLEMENTADA'Y SU FECHA DE
DE CONTROL | OBSERVACION OBSERVACION DOCUMENTACION DE | IMPLEMENTACION
ORGANISMO DE CONTROL
RESPALDO
Seccion | Bases de datos de . .
Debilidad 16 d hos d Establecer un programa de trabajo para actualizar
ebllidades ) erechos de aseo y completar las bases de datos de derechos de
Importantes incompleta. aseo.
Falta de control de
. verificacion de la e
Seccion | documentacién de | Implementar un control de verificacion de la
Debilidades 1.7 ocume ?C'O €108 |informacion de los ingresos por concepto de
Importantes . perrln'|sos de permisos de circulacién en el sistema, de tal forma
circulacion pagados | que esta sea integra y veraz.
online.
Implementar las medidas necesarias para dar
Seccion | Incumplimiento de | cumplimiento a la normativa del sistema contable
Debilidades 21. principio contable del | vigente para el municipio.
Importantes devengado. L o
Implementar una revision periédica de las
adquisiciones y/o contratos vigentes.
Seccion | Falta de supervision
Debilidad 31 del cumplimiento del | Establecer mecanismos de control de los servicios
ebilidades : contrato del sistema de | prestados por los proveedores, para que se dé un
Importantes gestion municipal | estricto cumplimiento a los servicios pactados.
DS?.C?IOI’].” 11 Inexistencia de Establecer un programa cronolégico de las tareas
_e |_c!enc_:|as : planificacion contables. |que debe realizar el departamento de
Slgnlflcatlvas contabilidad.
Establecer un procedimiento formal para la
Seccion Inconsistencias en la | elaboracién de los estados financieros y un check-
Deficiencias 1.2 emision de los estados | list de las revelaciones requeridas por la normativa

Significativas

financieros.

contable vigente.
Asimismo, preparar y actualizar la informacion
faltante.
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MEDIDA
DEFICIENCIAS N° DE ) MATERIA DE’LA %E%EES%:Eol\ll;rgg:LTQAISDL/J-\BPSOASEE:é IMPLEMENTADA Y SU FECHA DE ]
DE CONTROL | OBSERVACION OBSERVACION DOCUMENTACION DE | IMPLEMENTACION
ORGANISMO DE CONTROL
RESPALDO
Seccion Ausencia de andlisis Establecer un procedimiento de analisis periddico
Deficiencias 1.3 de las cuentas del balance, considerando su
Significativas de cuentas contables confeccién y revision, a través de un formato
disefiado para dicho efecto.
Seccion Ausencia de auxiliares | Instruir un procedimiento de analisis periddico de
Deficiencias 14 contables de cuentas |las cuentas del balance, considerando su
Significativas por cobrar y por pagar. | confeccion y revision, a través de un formato
disefiado para dicho efecto.
Seccié Incumplimiento del Se debera instruir a los funcionarios y a las
eccion Il L . . LT
Deficiencias 15 procetljlmlento.de toma respgctlvas jefaturas responsablgs qel activo fijo,
T de inventarios de a fin de dar pleno cumplimiento a los
Significativas activos fijos. procedimientos internos establecidas sobre la
materia.
. Realizar un andlisis de cada cuenta corriente
Seccion I . . L o . ;
S Cuentas corriente sin | municipal, verificando si se encuentra vigente para
[?efl_c!enc_;las 16 regularizar su cierre | dar continuidad, o en los caso contrario gestionar
Significativas su cierre para realizar los correspondientes
ajustes.
Falta de un
Seccion procedimiento para | Establecer un procedimiento formal tipo Check list
Deficiencias 1.7 mantencion de los de los documentos minimos que deben contener
Significativas expedientes de los los expedientes de los trabajadores municipales,
funcionarios. efectuando una revision periodica de estos.
Seccion Falta de induccioén al
Deficiencias 1.8 ingreso de los Establecer un procedimiento formal de induccion

Significativas

trabajadores

a los funcionarios.
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MEDIDA
DEFICIENCIAS N° DE ) MATERIA DE’LA %E%Légs%:Eol\ﬂgg:ﬁ?A%iBsoAggg#é IMPLEMENTADA Y SU FECHA DE ]
DE CONTROL | OBSERVACION OBSERVACION DOCUMENTACION DE | IMPLEMENTACION
ORGANISMO DE CONTROL
RESPALDO
Seccion Il Falta de verificacion de o .
Deficiencias 19 la informacién de Establecer un procedimiento formal que considere
T : gastos en personal un control cruzado de la informacion registrada
Significativas contabilizada. entre las direcciones municipales.
Seccion Trabajadores en libro | . -
S } ) mplementar y formalizar las condiciones para
I:?efllc!enc.:las 1.10 de remuneracpnes sin regular los mecanismos de control de asistencia
Significativas registro en reloj control | 44 personal.
Seccion Fechas inconsistentes | -
Deficiencias 111 en el libro de mplementar un controllque verifique los datos
e - contenidos en los registros por concepto de
Significativas honorarios gastos en honorarios.
Se.cszlonlll Ausen.cu.a de glosa Gestionar con el proveedor del sistema de gestion
[?efl_c!enc_;las 2.1 despnptw_a e_n los municipal la incorporacion de mayor detalle en los
Significativas libros diarios reportes de los libros diarios.
Seccién Falta de datos en los . . L
Deficiencias 2.2 libros diarios extraidos Gest_|o_nar con el provee_dpr del sistema de gestion
e ; municipal, la incorporacién de mayor detalle en los
Significativas del sistema reportes de los libros diarios.
Realizar un levantamiento de todos los activos
Seccion I Ausencia de fijos municipales y verificar su registro contable,
Deficiencias 2.3 contabilizacion de las | realizar las gestiones necesarias para los ajustes

Significativas

bajas de activos fijos.

pertinentes, considerando: (i) cédigo del bien; (ii)
descripcion; (iii) ubicacion; y (iv) funcionario
responsable.
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MEDIDA
DEFICIENCIAS N° DE ) MATERIA DE’LA %IEB%EIES%%\IJCI;;:LT;AISDL:\BPSOASAERS’#é IMPLEMENTADA Y SU FECHA DE ]
DE CONTROL | OBSERVACION OBSERVACION DOCUMENTACION DE | IMPLEMENTACION
ORGANISMO DE CONTROL
RESPALDO
Seccion Registros incompletos | Se debera instruir a los funcionarios y a las
Deficiencias 2.4 de los activos fijos respectivas jefaturas responsables de activo fijo, a
Significativas inmuebles. fin de dar pleno cumplimiento a las normas
internas establecidas.
Diferencia entre
Seccion auxiliar contable de | Analizar las diferencias determinadas y aplicar los
Deficiencias 2.5 bienes de uso con ajustes que sean pertinentes. Establecer
Significativas saldo contables y su | mecanismos de analisis y control periddico de la
depreciacion. informacion contable.
Seccion i Recpnoc<j:|m|ento de Efectuar un catastro de los sistemas y licencias
Deficiencias 2.6 icencias .e programas que posee la entidad, reconociendo
Significativas computacionales Como | contaplemente los que apliquen. Capacitar al
activos. personal de las areas responsables.
Ausencia de analisis y

Seccion |l control de los saldos _
Deficiencias 57 contables de los Efectuar un catastro de los proyectos registrados
e : proyectos registrados |y los que se mantiene vigentes, reconociendo

Significativas como Costo de contablemente los que apliquen.
Inversion
Seccié Analizar los saldos contables y actualizar su
eccion Il Cuentas contables con - N

ST . composicion de acuerdo a lo que indica la
[?eﬂ.(:!enc';las 2.8 saldo contrarios a su normativa vigente, asi como también establecer
Significativas naturaleza un mecanismo de control, asociado a la revisién
periddica de los saldos de las cuentas contables.
Seccion Saldos de arrastre en | Analizar los saldos registrados en conjunto con la
Deficiencias 2.9.1 cuenta bienes revision de la documentacion que dé sustento a

Significativas

excluidos.

los registros correspondientes, evaluar los ajustes
pertinentes.
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MEDIDA
DEFICIENCIAS N° DE ) MATERIA DE’LA %igtégs%:Eol\ﬂgg:S;A%iBsoAggg#é IMPLEMENTADA Y SU FECHA DE ]
DE CONTROL | OBSERVACION OBSERVACION DOCUMENTACION DE | IMPLEMENTACION
ORGANISMO DE CONTROL RESPALDO
o Ademas, la entidad debera establecer controles
Seccion |l Saldos de arrastre de | ye revision y supervision periédica con la finalidad
Deficiencias 292 aplicacion de fondos, | que cada transaccion registrada cuente con su
Significativas cuentas N> 114y 214 | respectivo  informe de rendicion y los
comprobantes de egresos con la documentacion
. Falta de antecedentes auténtica, conforme a la norma vigente.
Seccioén I )
SR de transferencias
Deficiencias 2.9.3 o
Significativas reC|b|das~y otorgadas
del afio 2019.
., Deficiencias en la
Seccion - . . . e
Deficiencias 20.4 confec.cllon. de las Analizar y regularlzarllas partidas en conciliacion
S conciliaciones que correspondan, implementar controles de
Slgnlﬂcatlvas bancariasl reViSi()n periédiCOS.
Saldo contable de
Seccioén I banco no coincide con
Deficiencias 2.9.5 los montos
Significativas confirmados por la
entidad bancaria.
Saldos de conciliacion Establecer procedimientos de control y revision
bancaria no se condice periddica de los saldos registrados en la
-, contabilidad versus las conciliaciones bancarias.
Seccion I con los saldos
Deficiencias 2.9.6 presentados en el
Significativas Balance de
Comprobacion y
Saldo.
Seccion I Conciliacién bancaria | Implementar un control de revision de las
Deficiencias 297 del cementerio sin conciliaciones bancarias de forma periddica y que

Significativas

aprobacion.

este quede debidamente plasmado para su
verificacion.
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MEDIDA
DEFICIENCIAS N° DE MATERIA DE LA %E%ES@%%‘Jgg:LTQAISDiBPSOAS'EZ.:?Q IMPLEMENTADA'Y SU FECHA DE
DE CONTROL | OBSERVACION OBSERVACION DOCUMENTACION DE | IMPLEMENTACION
ORGANISMO DE CONTROL
RESPALDO
Seccion Cuentas corrientes no | Realizar la contabilizacion de las cuentas
Deficiencias 2.9.8 registradas en la corrientes de propiedad de municipal en el
Significativas contabilidad. subgrupo 111, disponibilidad en moneda nacional,
segun se establece en el aludido oficio N° 60.820.
Seccioén I Cuentas corrientes sin . o e .
Deficienci 299 iliaci Realizar periédicamente conciliaciones bancarias
.e |.c!enc.:|as = conc |aC|9nes que permitan asegurar que todas las operaciones
Significativas bancarias estén reconocidas correctamente.
Seccion Il Cuentas corrientes sin | Regularizar el cierre de la cuenta corriente, en
Deficiencias 2.9.10 autorizacion de la caso de proceder. Asimismo, establecer controles
Significativas Contraria General. sobre apertura, modificacién y cierre de cuentas
bancarias.
Seccion I )
Deficiencias 2.9.11 Cheques caducos sin
L regularizar.
Significativas
Seccion Il items conciliatorios Analizar las partidas del item conciliatorio;
Deficiencias 2.9.12 con antigiiedad mayor | regularizar los registros que correspondan; e
Significativas a un afo. implementar medidas de revision y supervision
periddica.
Seccion ftems conciliatorios de
Deficiencias 2.9.13 antigua data sin
Significativas especificar su origen.
Seccion Falta de seguridad en | Establecer controles para incrementar la
Deficiencias 3.1 la creacion de seguridad de las contrasefias de los funcionarios,

Significativas

contrasefnas.

que eviten la ocurrencia de situaciones como la
expuesta.
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MEDIDA
DEFICIENCIAS N° DE MATERIA DE LA %EB%EIE(F;%:EO’\ngg:LTQAISDL/J-\BIDSOAgég#é IMPLEMENTADA'Y SU FECHA DE
DE CONTROL | OBSERVACION OBSERVACION DOCUMENTACION DE | IMPLEMENTACION
ORGANISMO DE CONTROL
RESPALDO
Seccion Implementar medidas de control en el sistema de
Deficiencias Falta de alertas en el | gestion municipal, para que genere alertas en el
Significativas 39 sistema para el cambio | caso de que las contrasefias creadas por los
: periddico de las usuarios no cumplan los requisitos minimos de
contrasefias. seguridad y que, ademas, les recuerde o exija
modificar sus claves personales de forma
periddica.
Seccion Posibilidad de abrir . . -
Deficiencias mas de una sesién a la Disponer controles necesarios que limiten el
Significativas 3.3 la mi acceso de los usuarios a los distintos médulos del
9 vezconlamisma | gistema disponibles, de acuerdo a las labores
cuenta de usuarios | ggpecificas que cada uno realiza.
Seccion Ausencia de seguridad
geﬂ?entqas 34 enel archllvo gen(;erado Establecer las medidas de control y seguridad
Ignificativas ) para e pggo e pertinente, para el debido resguardo de la
remuneramonles del  |integridad de la informacion.
personal.
Seccion Falta de instalacion de
Deficiencias 35 modulos del sistema | Revisar eventuales incumplimientos de contrato
Significativas ) incluidos en la con la empresa proveedora y aplicar las multas
contratacion. pertinentes, en caso de proceder.
Seccion |l Madulos en el sistema | R€Visar los servicios pactados con el proveedor
Deficiencias 3.6 INSICO instalad del sistema de gestion municipal y adoptar las
Significativas ) 3 ms_a a .c.>s Y | medidas y controles necesarios que permitan
operativos sin utilizar. | gsequrar el cumplimiento oportuno de los
servicios requeridos a los proveedores.
Seccion Deficiencias respecto
Deficiencias 37 de la seguridad fisica | Realizar una evaluacion de los riesgos a los que
Significativas : en la sala de esta expuesta la sala de servidores e implantar los
servidores. controles necesarios para mitigarlos.
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MEDIDA
DEFICIENCIAS N° DE MATERIA DE LA %IEB%EE@%%‘Jggﬁgﬁk%ﬂ%fggé@#g IMPLEMENTADA Y SU FECHA DE
DE CONTROL | OBSERVACION OBSERVACION DOCUMENTACION DE | IMPLEMENTACION
ORGANISMO DE CONTROL
RESPALDO
Seccion Deficienci |
Deficiencias 38 et'C'e.'?C'aS 'Tn al La entidad debera tomar las medidas pertinentes
Significativas ) man enmoq en la sala que otorguen la seguridad y mantencion de las
de servidores. salas de servidores.
Seccion Falta de elementos de . i . .
Deficiencias soporte de La entidad debera tomgr las medidas pgrtlnentes
Significativas comunicaciones y de que otorgueq la seguridad y mantencién de las
3.9 R salas de servidores, con los elementos de soporte
energia eléctricaen | 4o |5 comunicaciones y de la energia eléctrica
casos de que sean acordes a sus necesidades de
contingencias. funcionamiento y continuidad del servicio.
Seccion I Reconocimiento de
Deficienci - .
eficiencias 310 ingresos realizados de Establecer procedimientos apropiados para el

Significativas

forma manual.

reconocimiento de ingresos que den certeza de la
integridad y confiabilidad de la informacion.

Seccion
Deficiencias
Significativas

3.11

Falta de camaras de
seguridad en las cajas
municipales.

Instaurar medidas e implementos de seguridad en
el municipio para garantizar su operatividad.

Fuente: Elaboracion propia UCE, a partir de las observaciones formuladas en el Preinforme y que no fueron respondidas por la entidad con un plan de accion
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ANEXO N° 11

Observaciones que involucran el cumplimiento del articulo 27, letra b), N° 4 de la ley
18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

SECCION | OBSERVACION MATERIA

Pebilidades 1.3 Falta de procedimientos que permitan controlar los movimientos
importantes financieros con los servicios traspasados.
pebilidades 1.4 Falta de coordinacion entre la direccion de administracion y la
importantes direccion de finanzas de la entidad.

Debilidades 21

importantes ) Incumplimiento del principio contable del devengado.
Deficiencias 11
Significativas ) Inexistencia de planificacion contable.
Deficiencias 12
Significativas ) Inconsistencia en la emision de los estados financieros.
Deficiencias 13
Significativas ) Ausencia de analisis de cuentas contables
D.efi.c?enc.:ias 14 Ausencia de auxiliares contables de cuentas por cobrar y por
Significativas

pagar.

Qefi_cﬁenc.:ias 1.9 Falta de verificacion de la informacion de gastos en personal
Significativas contabilizada.
Deficiencias 23
Significativas : Ausencia de contabilizacion de las bajas de los activos fijos.
Deficiencias 24
Significativas ) Registro incompleto de los activos fijos inmuebles.
E?efif:!enc_:ias 25 Diferencia entre auxiliar contable de bienes de uso con saldos
Significativas contables y su depreciacion.

Qefipiengias 2.6 Reconocimiento de licencias de programas computacionales
Significativas como activos.

D.efi.c?enc.:ias 27 Ausencia de analisis y control de los saldos contables de los
Significativas proyectos registrados como Costo de Inversion.
Deficiencias 28
Significativas : Cuentas contables con saldos contrarios a su naturaleza.
Deficiencias 291

Significativas

Saldos de arrastre en cuenta bienes excluidos.
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SECCION OBSEFL!ACION MATERIA
Qefi_c?enc.:ias 292 Saldos de arrastre de aplicacion de fondos, cuentas Nos 114 y
Significativas 214,
D.efi_c?enc.:ias 293 Falta de antecedentes de transferencias recibidas y otorgadas
Significativas del afio 2019.
Deficiencias 29.4
Significativas e Deficiencias en la confeccién de las conciliaciones bancarias.
D.efi_c?enc_ias 295 Saldos contables de banco no coinciden con los montos
Significativas confirmados por entidad bancaria.
D.efi.c?enc.:ias 2.9.6 Saldos de conciliacion bancaria no se condice con los saldos
Significativas presentados en el Balance de Comprobacion y Saldo.
Deficiencias 208
Significativas - Cuentas corrientes no registradas en la contabilidad.
Deficiencias 29.9
Significativas o Cuentas corrientes sin contabilizacion.
Deficiencias 2911
Significativas - Cheques caducos sin regularizar.
Deficiencias 2912 )
Significativas " Items conciliatorios con antigliedad mayor a un afno.
Deficiencias 2913
Significativas e items conciliatorios de antigua data sin especificar origen.

Fuente: Elaboracion propia UCE, a partir de las observaciones formuladas en el Preinforme, que involucran el
cumplimiento del articulo 27, letra b) nimero 4, de la Ley 18.695.
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